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1. CONSIDERAGOES GERAIS
1.1. CUIDADOS COM O EQUIPAMENTO

- Nunca ligue o Terminal na tomada cuja linha ja esteja alimentando, outros aparelhos elétricos/industriais
de preferéncia o Terminal deve ser ligada a uma linha independente, direta do quadro de distribui¢éo, para
evitar que ruidos de linha interfiram em seu funcionamento.

- Na&o utilizar o equipamento em locais com temperatura elevada e/ou muito Umidos.

- N&o introduza nenhum objeto dentro do equipamento.

- Manter a maquina coberta quando néo estiver sendo utilizada.

- Desligar a maquina do interruptor antes de retirar o cabo da tomada.

- Na&o derrame qualquer espécie de liquido sobre o equipamento, isto podera danifica-lo.

1.2. GUIA PARA SOLUCIONAR PEQUENOS PROBLEMAS

a) MAQUINA NAO LIGA
Verificar se 0 equipamento esta conectado corretamente a rede elétrica.

b) IMPRESSAO FRACA
Verificar se a fita impressora esta gasta. Se for o caso substituir a fita.
Verificar se a fita esta encaixada corretamente.

1.3. CONSIDERAGCOES SOBRE O USO DO MTP CONECTADO A UM ECF (EMISSOR DE CUPOM FISCAL)

- Sempre iniciar o movimento fiscal efetuando uma leitura “X” (PRG 30)

- Efetuar apenas uma reducao “Z” (PRG 31) por movimento fiscal, que devera ser feita no maximo em até
24 horas do movimento fiscal.

- Apo6s 24 horas de uso dentro do movimento fiscal, o ECF ird bloquear sendo necessério efetuar a
reducdo “Z”.

- O movimento fiscal do ECF se inicia no momento em que se efetua uma leitura “X” apds uma reducéao
“Z”.

- Caso sejam feitas duas reducdes dentro do movimento fiscal, o ECF ficara bloqueado até que seja feita
a mudanca de data do ECF.

1.4.CARACTERISTICAS DO APLICATIVO COMERCIO FISCAL
- Periféricos disponiveis:

O equipamento MTP-19 disponibiliza duas Saidas Seriais (“A” e “B”), as quais poderdo ser utilizadas nas
seguintes combinag®es:

Combinacéo Periféricos Saidas

1 Impressora Fiscal Serial A
(Mecaf, Urano, Quattro)
Display e Scanner ou Serial B
Balanca

2 Impressora Fiscal Serial A
(Bematech, Daruma)
Display e Scanner ou Serial B
Balanca

2. LIGANDO O EQUIPAMENTO

Conectar o conversor do MTP-19 em uma tomada 110/220 v (*)
Digitar a senha do operador e pressionar <ENTRA>

OBS.1: Aparecera no visor a palavra “CAIXA LIVRE” indicando que a maquina esta pronta para ser operada.
(*) Verificar se o conversor estd com a chave de sele¢éo de voltagem de acordo com a rede elétrica local.

3. ROTINAS OPERACIONAIS

- Pressionar a tecla <PRG>

- Digitar o codigo conforme a relacéo abaixo, e pressionar <ENTRA>
- Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>



3.1.Rotinas de Cadastramento

- “40” Cadastra Produto

- “41” Cadastra Setor

- “42” Cadastra Atendente

- “65” Exclui Produto do Cardapio

- “47” Cadastra favorecido e municipio
- “46” Cadastro Cabecalho

3.2.Rotinas de Alteracéo

- “B1” Altera Preco de Venda em R$ por Produto
- “55” Altera Data e Hora

- “56” Altera Senhas dos Operadores

- “58” Altera Rodapé

- “59” Altera Senhas Operacionais

- “67” Troca de Operador

3.3.Rotinas Estoque

- “90” Entrada em Estoque

- “91” Devolugéo

- “92” Quebra

- “93” Transferéncia

- “94” Acerto do Saldo Anterior no Dia

- “95” Acerto do Saldo Anterior no Periodo

- “96” Acerto da Entrada em Estoque no Dia

- “97” Acerto da Entrada em Estoque no Periodo
- “98” Acerto da Baixa em Estoque no Dia

- “99” Acerto da Baixa em Estoque no Periodo

- “100” Zera Estoque do Produto no Dia e no Periodo
- “101” Zera Estoque do Produto no Dia

- “102” Zera Estoque do Produto no Periodo

3.4.Rotinas de Zeramento

- “190-9” Zera Movimento Geral do Dia
- “190-19” Zera Movimento Geral do Periodo

3.5.Rotinas Fiscais

- “30” Leitura “X”

- “31” Redugéo “Z”

- “32” Cancela ultimo cupom fiscal emitido

- “33” Leitura da Memoria Fiscal por Data

- “34” Leitura da Memoria Fiscal por Reduc¢éo

- “36” Cadastra Formas de Pagamento

- “37” Fecha Cupom néao Fiscal Vinculado

- “75” Altera Situacao Tributaria do Produto
“76” Cadastra Aliquotas de ICMS

3.6.Rotinas de emissao de Relatorios Diarios

- “0” Lista Movimento Geral do Dia

- “@” Lista Movimento de Caixa

- “7” Lista Produtos Vendidos

- “8” Lista Mapa de Ocorréncias

- “9” Lista Mapa de Vendas setor

- “10” Lista Relacé@o de Precos setor (Setor “99” Lista todos os setores)
- “11” Lista Movimento de Estoque

- “12” Lista Mov. Estoque setor

- “13” Lista Estoque P/Produto

- “14” Lista Estoque Geral



3.7.Rotinas de emisséo de Relatérios por Periodo

- “20” Lista Movimento do Periodo
- “25” Lista Produtos Vendidos

- “26” Lista Movimento de Estoque
- “27” Lista Mov. Estoque setor

- “28” Lista Estoque P/ Produto

- “29” Lista Estoque Geral

3.8.0utras Rotinas
3.8.1. Registrar Produto Com Preco Fixo
- Realiza a venda de produtos com precos ja cadastrados na meméria da maquina.

1. Digitar o cod. do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade a ser lancada seja igual a uma
Unidade ou digitar a quantidade <X> o cédigo do produto, para mais de uma unidade.
2. Repetir 0 passo 1, até que todos os produtos estejam lancados.

OBS.: O Subtotal da venda estara sendo mostrado e atualizado na linha inferior do display.

3. Ao término dos lancamentos pressionar a tecla <TOTAL/fim>

4. Pressionar: “1” para Dinheiro; “2” para Cheque; “3” para Cartdo ou “4” para Ticket e <ENTRA>

5. Digitar o valor recebido e, pressionar <ENTRA> ou pressionar <ENTRA>, caso o valor recebido seja
Igual ao total da venda.

OBS.: Caso o valor recebido seja inferior ao total da conta, o equipamento ira solicitar o complemento do
pagamento repetindo os passos 4 e 5 até que os valores lancados sejam iguais ou superiores ao total da
conta.

6. Caso exista troco, 0 equipamento mostrara no visor por alguns instantes o valor a ser devolvido, e
Encerrara o cupom.

3.8.2. Registrar Produto Com Preco A Informar

- Realiza avenda de produtos com preco a informar no ato do langcamento para que o sistema identifique o
produto com preco a informar, € necesséario a execucdo da rotina “ALTERA STATUS DO PRODUTO”,
alterando o status para “PRECO FIXO (N)”.

1. Digitar o cod. do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade a ser lancada seja igual a uma unidade ou
digitar a quantidade <X> o cédigo do produto, para mais de uma unidade.

2. Digitar o valor em R$ e pressionar <ENTRA>

3. Repetir os passos 1 e 2, até que todos os produtos estejam lancados.

OBS.: O Subtotal da venda estara sendo mostrado e atualizado na linha inferior do display.

4. Ao término dos langamentos pressionar a tecla <TOTAL/fim>

5. Pressionar: “1” para Dinheiro; “2” para Cheque; “3” para Cartdo ou “4” para Ticket e <ENTRA>

6. Digitar o valor recebido e, pressionar <ENTRA> ou pressionar <ENTRA>, caso o valor recebido seja igual ao
total da venda.

OBS.: Caso o valor recebido seja inferior ao total da conta, 0 equipamento ira solicitar o complemento do

pagamento repetindo os passos 5 e 6 até que os valores langados sejam iguais ou superiores ao total da
conta.

7. Caso exista troco, 0 equipamento mostrara no visor por alguns instantes o valor a ser devolvido, e encerrara o
cupom.

8.
3.8.3. Anula ltem/Cancela Ultimo Item Lancado

- Realiza a retirada de um item langcado no cupom em sua totalidade.

1. Pressionar a tecla <ANULA ITEM>
2. Digitar o ndmero do item a ser cancelado, e pressionar <ENTRA>



Obs.: Caso deseje cancelar o dltimo item lancado, pressionar a tecla <ANULA ITEM> 2 vezes

1.
2.
3

4,
5.

3.8.4. Acréscimo Ou Desconto No Total Da Conta
- Realiza o desconto ou acréscimo em % ou em R$ no total da conta.

Ap0s o registro, pressionar a tecla <DESC/ACRE>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Pressionar: “1” Desconto em R$; “2” Desconto em %; “3”, Acréscimo em R$ ou “4” Acréscimo em
% e <ENTRA>

Digitar o valor em R$ ou 0 % e pressionar a tecla <ENTRA>

Pressionar a tecla <TOTAL>

OBS.: Ap6s a digitagdo do desconto ou acréscimo, s6 sera permitido efetuar o recebimento da conta, seguindo os
passos abaixo.

1.

2.

3.8.5. Consulta De Preco

- Realiza a consulta de precos por produto no display da maquina.

Digitar o cod. do produto e pressionar <PRG/cons> para saber o preco.
Pressionar <LIMPA/gav> para retornar.

OBS.: Caso deseje vender o produto consultado, pressionar <ENTRA>.

©CoN>OrWNE
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3.8.6. Abre Gaveta De Dinheiro
- Realiza a abertura da gaveta de dinheiro sem operacédo de venda.

Pressionar a tecla <LIMPA/gav>
Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3.8.7. Recebimentos (Fundo De Caixa/Diversos)
- Realiza a entrada de valores na abertura do caixa.

Pressionar a tecla <PRG>.

Digitar o codigo “1” e pressionar <ENTRA>.

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>.

Digitar “1” para fundo de caixa, ou “4” para recebimentos diversos.

Pressionar: “1” para Dinheiro; “2” para Cheque; “3” para Cartdo ou “4” para Ticket e <ENTRA>.
Digitar o valor do recebimento e pressionar a tecla <ENTRA>.

Repetir os passos 4 a 6 até que todos os valores tenham sido langados.

Pressionar a tecla <TOTAL/fim>.

3.8.8. Pagamentos Diversos (Sangria)
- Realiza a entrada de valores extras no caixa.

Pressionar a tecla <PRG>.

Digitar o codigo “2” e pressionar <ENTRA>.

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>.

Pressionar: “1” para Dinheiro; “2” para Cheque; “3” para Cartdo ou “4” para Ticket e <ENTRA>.
Digitar o valor do pagamento e pressionar a tecla <ENTRA>.

Repetir os passos 4 e 5 até que todos os valores tenham sido langados.

Pressionar a tecla <TOTAL/fim>.

3.8.9. Altera Status Do Produto

O status do produto consiste de parametrizacdes que caracterizam os produtos, desta forma, o cliente
podera através deste recurso, definir as caracteristicas de seus produtos de acordo com suas necessidades.

1.
2.
3.

Pressionar a tecla <PRG>
Digitar o cod. “50” e pressionar <ENTRA>
Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>



Digitar o c6d. do produto e pressionar <ENTRA>
Responder “S” (sim) ou “N” (ndo) para as seguintes perguntas e pressionar <ENTRA>

- BALANCA (S/N) Define se a quantidade do produto sera computada através de uma balanca.

- INCIDE COMIS (S/N) Define se na venda serd cobrado comisséo sobre este produto

- PRD COMBUSTIV (S/N) Define se este produto € ou ndo combustivel se sim ele dar4 as trés casas
decimais

- CONTROLA ESTOQUE (S/N) Define se o sistema deve ou ndo controlar o estoque deste produto.

- INCIDE DESC (S/N) Define se na hora do desconto tera desc, sobre este produto.

- AUTENTICA* (S/N) Define se ser& autenticada o valor do produto.

- AC PRECO ZERO (S/N) Define se aceita o preco zero do produto

-  PRECO FIXO Este parametro indica se o produto tem preco fixo ou se serd informado no ato do
langcamento.

Obs: * Somente na versao autenticadora
3.8.10. Altera Parametros Do Sistema

O sistema MTP-19 foi projetado para permitir ao usuério total flexibilidade quanto a utilizacdo de seus

recursos. Desta forma, o cliente podera escolher através dos parametros abaixo, os controles que julgar mais
adequados as suas necessidades.

1.

2.
3.
4

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “54” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Responder “S” (sim) ou “N” (nd0) as seguintes perguntas e pressionar <ENTRA>

- CONTR. ATEND. (S/N) Este parametro define se controla atendente na venda

- ATEND COMIS. (S/N) Este parametro define se da comissao para o atendente

- COMIS S/DESC (S/N) Este parametro define se vai dar a comissdo sobre o valor do desconto ou no valor
da conta

- MOSTRA PROD (S/N) Mostra no visor, o0 nome do produto lancado.

- DISPLAY SERIAL (S/N) Este parametro tem a finalidade de informar se 0 equipamento tem ou ndo um
display serial conectado.

- PEDE CNPJ/CPF (S/N) Este parametro define se sera solicitado ou ndo o CGC/CPF do cliente no
momento da venda.

- CONTR. CRT TKT (S\N).

- EMIT VALE TKT (S/N) Este parametro define se emite contra vale no recebimento de ticket

- COMIS UNICA (S/N) Este parametro tem a finalidade se vai cobrar comiss&o Gnica ou variada

- COMIS P/FATUR (S/N) Este parametro define se a comisséo sera paga por faturamento

- ECF (S/N) Este parametro define se vai trabalhar com impressora fiscal ou ndo

- ECF ELGIN FIT (S\N). Este parametro permite que habilite a impressora MFD da ELGIN.

- ECF MECAF (S/N) Este parametro define se a impressora fiscal € Mecaf ou ndo

- ECF QUATTRO (S/N) Este parametro define se a impressora fiscal € Quattro ou nao

- ECF BEMATECH (S/N) Este parametro define se a impressora fiscal € Bematech ou ndo

- ECF DARUMA (S/N) Este parametro define se a impressora fiscal € Daruma ou ndo

- ECF ELGIN-SCF (S/N) Este parametro define se a impressora fiscal € SCHALTER ou néo.

- IMPR PORTA A (S/N) Este parametro define se a impressora local vai ser ligada na porta A se for
impressora fiscal tem que ser sempre sim.

- IMPR PORTA B (S/N) Este parametro define se vai ser impresso na porta B.

- CUPOM (S/N) Este parametro define se sera impresso cupom ou ndo para nao fiscal

- CUPOM UNIT (S/N) Este parametro define se vai ter cupom unitario na venda por produto

- C.UNIT PORT B (S/N) Este parametro define se vai ser impresso o cupom unitario na porta B

- GAVETA ABERTA (S \ N). Este parametro permite que quando tem abertura de gaveta automatica pela
impressora, acuse no terminal que a gaveta esta aberta, assim sO permitindo que faga alguma operacao
com a gaveta fechada.

- BALANCA CS-15 (S\N). Este parametro permite que ligue a balanga do modelo da Filizola CS-15
conectada pela porta B.

- LEITOR EAN-13 (S/N) Este parametro indica se existe um scanner conectado no equipamento

- PRODUTO PRC I (S/N) Este parametro define se todos os produtos na hora do cadastramento serd com
valor a informar.

3.8.11. Altera Parametros De Comunicagéo

Parametros a serem utilizados durante a instalacdo do equipamento interligado a um periférico. Ex.: Scanner,
Balanca, Impressora, etc.

1.

Pressionar a tecla <PRG>



2. Digitar o codigo “83”, e pressionar <ENTRA>

3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Aparecera no display a mensagem “SERIAL A” indicando que serdo definidos os elementos de controle desta
serial

5. Pressionar a tecla <ENTRA>

6. Informar o n° da configuragcdo de acordo com a tabela abaixo

7. Aparecera no display a mensagem “SERIAL B” indicando que seréo definidos os elementos de controle desta
serial

8. Pressionar a tecla <ENTRA>

9. Informar o n° da configuragédo de acordo com a tabela abaixo

10. Pressionar a tecla <ENTRA> para dar o reset no equipamento

Terminal com CPU de 10mhz

Configuragéo 1 19200 Configuragéo 2 9600
Configuragéo 3 4800 Configuragéo 4 2400
Configuragéo 5 1200

Terminal com CPU de 33mhz

Configuragéo 1 38400 Configuragéo 2 19200
Configuragéo 3 9600 Configuragéo 4 4800
Configuragéo 5 2400 Configurag&o 6 1200

3.8.12. Seleciona Niveis De Seguranca
- Realiza a alteracdo dos niveis de senhas no equipamento.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “81” e pressionar <ENTRA>

Digitar a senha mestre e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero da senha a ser selecionada (0, 1, 2,3 ou 4) e pressionar <ENTRA>

PR

As rotinas possiveis de protecdo de senha aparecem na seguinte ordem:

Gaveta Altera Status Obs.:

Pagamento Altera Data/Hora

Recebimento Entrada de Estoque 0 — Nao solicita senha
Cadastramento Devol/Quebra/Transf. 1 — Sol. Senha nivel “1”
Relatério Geral Zera Mov. do Dia 2 — Sol. Senha nivel “2”
Caixa Zera Mov. do Periodo 3 — Sol. Senha nivel “3”
Vendas Zera Dia/Periodo 4 — Sol. Senha “mestre”
Altera precos

3.8.13 Registrar Produto combustivel

1. Digitar o valor, a tecla anula item e cédigo do produto <entra>

2. Repetir o passo 1, até que todos os produtos estejam lancados.

3. Ao término dos langamentos pressionar a tecla <TOTAL/fim>

5. Pressionar: “1” para Dinheiro; “2” para Cheque; “3” para Cartdo ou “4” para Ticket e
<ENTRA> 5 Digitar o valor recebido e, pressionar <ENTRA> ou pressionar <ENTRA>, caso o valor recebido
seja igual ao total da venda.

4. PROBLEMAS E SOLUCOES

EOO0 OVERFLOW

E10 - PRECO ZERO
1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar “Produto” ou <CAN> para “Caixa Livre”.
2. Caso o produto tenha sito cadastrado sem o preco, efetuar a rotina de alteracao de precos
3. Caso o produto seja com preco a informar, efetuar a alteracdo dos parametros do produto (PRG 50) “Prego
(N)H
- E11 - QUANTIDADE NAO EXISTENTE

1-Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto”
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2-Informar a quantidade correta a ser estornada ou transferida
- E14 - VALOR INSUFICIENTE EM CAIXA

Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto”

Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

Efetuar a listagem no movimento de Caixa (PRG 6), e verificar os valores disponiveis em caixa
Repetir a operagdo de pagamento

- E17 - PRODUTO INVALIDO

Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”
Verificar se o cadigo digitado esta correto

Cadastrar o produto através (PRG 40)

Repetir a operagéo

- E18 PRODUTO NAO EXISTENTE

Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”
Verificar se o cédigo digitado esta correto

Cadastrar o produto através (PRG 40)

Repetir a operagéo

- E25 NAO CONTROLA ESTOQUE

Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”

Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

Efetuar a rotina de alteracao dos parametros do produto (PRG 50) “Controla Estoque (S)”
Repetir as rotinas de estoque

- E26 FALHA DE IMPRESSAO

Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

Verificar se a impressora conectada ao equipamento esta ligada

Verificar se a impressora conectada ao equipamento esta ON-LINE

Verificar se a impressora conectada ao equipamento tem papel

Verificar se o cabo de ligacdo esta conectado ao equipamento

Caso os itens acima estejam corretos, entrar em contato com a assisténcia técnica

4.1.Definicdo das Teclas

- <CAN> Em modo operacional, tem a func&o de cancelar uma operacao.

- <ANULA ITEM> Em modo operacional, tem a funcdo de anular um item lancado no cupom fiscal, ou
vender produto combustivel. Em modo de cadastramento, tem a fungdo de retroceder apagando
caracteres.

- <LIMPA> Em modo operacional, tem a funcdo de limpar uma operacdo. Em modo de cadastramento tem
as funcdes de dar o espaco ou ir para proxima letra.

- <0 ~ 9> Parte numérica do teclado, em modo de cadastramento geram as letras informadas na parte
superior da tecla.

- <.> Gera ponto, tanto em modo operacional como em cadastramento.

- <X> Em modo operacional, tem a funcéo de multiplicagao.

- <TOTAL> Esta tecla tem a funcao de finalizar uma opera¢éo de venda ou programac&o.

- <ENTRA> Esta tecla tem a fun¢&o de registrar itens, tanto em modo operagéo quanto programacao.

- <PRG> Em modo operacional, tem a funcdo de habilitar programas, sejam eles: rotinas de alteracao, inclusao,
relatérios, etc., ou de consulta de precos e estoque no display do equipamento

- <DESC/ACRE>Em modo operacional tem a funcéo de dar, acréscimo e desconto.



4.2.Desenho do Teclado

X | e

ABC DEF GHI

8 | 9 |rcre
JKL MNO PQR

5|6 |fom
STU VW X YzZ- GAV >

2 3 LIMPA
T&* ESPAGO
0| . | ENTRA
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