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A. Cuidados com o Equipamento
1. Nunca ligar a maquina a tomadas cuja linha ja esteja
alimentando aparelhos elétricos/industriais. De preferéncia a
maégquina deve ser ligada a uma linha independente, direta do
quadro de distribuicdo, para evitar que ruidos de linha
interfiram em seu funcionamento.

2. N&o utilizar o equipamento em locais com temperatura
elevada e/ou muito Umidos.

3. Nao introduza nenhum objeto dentro do equipamento.

4. Manter a maquina coberta quando ndo estiver sendo utilizada.

5. Desligar a maquina no interruptor antes de retirar o cabo
da tomada.

6. Trocar a bobina de papel quando aparecer nesta uma tarja

colorida.

7. Nao derrame qualquer espécie de liquido sobre o
equipamento, isto pode danifica-lo.

B. Guia para solucionar pequenos problemas
1. MAQUINA NAO LIGA
Verificar se 0 equipamento esta conectado corretamente a rede.
2. IMPRESSAO FRACA
\_/erificar se a fita impressora esta gasta. Se for o caso substituir a
{I/t:r.ificar se a fita esta encaixada corretamente
3. MAQUINA TROCA PRODUTOS, APRESENTA PRODUTOS
INVALIDOS, NAO IMPRIME RELATORIOS, NAO PERMITE
FECHAMENTO DE CAIXA, IMPRIME INTERROGACOES,
ETC

Entrar em contato com seu REVENDEDOR



C.

Consideracfes sobre o uso do MTP-43 conectado a um

ECF

Sempre iniciar o movimento fiscal efetuando uma leitura “X”
(PRG 30)

2. Efetuar apenas uma reducéo “Z” (PRG 31) por movimento fiscal,
gue devera ser feita no maximo em até 24 horas do movimento
fiscal.

3. Apo6s 24 horas de uso dentro do movimento fiscal, o ECF ira
bloguear sendo necessario efetuar a reducao “Z”.

Observacgdes:

a) Os relatorios gerenciais do MTP-43, podem ser feitos normalmente
a qualquer momento.

b) No caso de casas que usem o equipamento 24h por dia, pode se

fazer uma reducado pouco antes da meia-noite, observando sempre
se neste horario ndo excedeu o tempo de uso do ECF.

Exemplo: Leitura “X” as 23:59 do dia 10/11 =» Limite de uso do ECF
sem reducéo: 01:59 do dia 11/11

c)

O movimento fiscal do ECF, se inicia no momento em que se
efetua uma leitura “X” apés uma reducédo “Z”.

Caso sejam feitas duas reducdes dentro do movimento fiscal, o ECF
ficara bloqueado até que seja feita a mudanca de data do ECF.



1. INICIALIZACAO DA MAQUINA

1. Ligar a maquina no interruptor liga/desliga
2. Digitar a senha do operador e pressionar <ENTRA>

Obs.: Aparecera no visor a palavra “CAIXA LIVRE” indicando que a
maquina esta pronta para ser operada.

2, ROTINAS OPERACIONAIS
21 REGISTRAR PRODUTO COM PRECO FIXO

Realiza a venda de produtos com precos ja cadastrados na memoéria
da maquina.

1. Digitar o c6d. do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade
a ser lancada seja igual a uma unidade ou digitar a quantidade <X>
o cbdigo do produto, para mais de uma unidade.

2. Repetir o passo 1, até que todos os produtos estejam lancados.

Obs.: O Sub-total da venda estara sendo mostrado e atualizado no
canto direito do display.

3. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DIN>,
<CHQ>, <CRT> ou <TKT>), para finalizar a venda.

4. Repetir 0 passo 3 até que o valor recebido seja igual ou superior ao
da conta.

5. Caso exista troco, 0 equipamento mostrara no visor por alguns
instantes o valor a ser devolvido, e encerrara o cupom.

Caso o equipamento esteja configurado para controlar cartdo/ticket,
seguir 0s passos abaixo:

6. No caso de recebimento em ticket, digitar o cdodigo do ticket,
pressionar <ENTRA>, digitar a quantidade de tickets e pressionar
<ENTRA>

7. No caso de recebimento em cartdo, digitar o céd. do cartéo e
pressionar <ENTRA>



Obs.: Pode-se usar as teclas <PRD>, para langcamento de produtos
desde que cadastradas através do PRG 87 item 6.18 pag. 26

2.2  REGISTAR PRODUTO COMBUSTIVEL

1. Cadastrar astecla HPLU no PRG 87
2. Langar o valor do recebimento e a tecla cadastrada
e finalizar com DIN, CHQ, CRT, TKT

2.3 REGISTRAR PRODUTO COM PRECO A INFORMAR

Realiza a venda de produtos com preco a informar no ato do
lancamento.

Para que o sistema identifique o produto com preco a informar, é
necessario a execucdo da rotina “ALTERA STATUS DO PRODUTO?”,
alterando o status para “PRECO FIXO (N)”.

1. Digitar o c6d. do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade
a ser lancada seja igual a uma unidade ou digitar a quantidade <X>
o cbdigo do produto, para mais de uma unidade.

2. Digitar o valor em R$ e pressionar <ENTRA>

3. Repetir os passos 1 e 2, até que todos os produtos estejam
lancados.

Obs.: O Sub-total da venda estara sendo mostrado e atualizado no
canto direito do display.

8. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DIN>,
<CHQ>, <CRT>, <TKT>), para finalizar a venda.

9. Repetir o passo 3 até que o valor recebido seja igual ou superior ao
da conta.

10. Caso exista troco, 0 equipamento mostrara no visor por alguns
instantes o valor a ser devolvido, e encerrara o cupom.

Caso o equipamento esteja configurado para controlar cartdo/ticket,
seguir 0s passos abaixo:

11. No caso de recebimento em ticket, digitar o cddigo do ticket,
pressionar <ENTRA>, digitar a quantidade de tickets e pressionar
<ENTRA>



4. No caso de recebimento em cartdo, digitar o cod. do cartdo e
pressionar <ENTRA>

Obs.: Pode-se usar as teclas <PRD>, para langamento de produtos
desde que cadastradas através do PRG 87 item 6.18 pag.26

2.4 REGISTRAR PRODUTOS COM TECLAS FIXAS (PRD)

Realiza a venda de produtos cadastrados nas teclas PRD’s,
isto serve para agilizar a digitacdo dos produtos mais vendidos
diariamente.

No caso dos postos de combustivel, onde normalmente se
utiliza a pratica de solicitar ao Atendente que se coloque R$ no tanque
e nao quantidade
elas servem para lancar o produto combustivel, que neste caso sera
feito um célculo de diviséo (valor/preco It) = Lts.

Para o uso destas teclas, é necessaria a programacéao através do PRG
87.

25 ESTORNO

Realiza a retirada de um produto langado no cupom em sua totalidade.
1. Digitar o numero do produto a ser cancelado

2. Pressionar a tecla <EST>

1.6 ACRESCIMO OU DESCONTO NO TOTAL DA CONTA
Realiza o desconto ou acréscimo em % ou em R$ no total da conta.

Em %

1. Apés o registro, pressionar a tecla <+> (para acréscimo) ou <->
(para desconto)



2. Digitar 0 % do acréscimo ou do desconto e pressionar a tecla
<entra>

Obs: ApOs pressionar as teclas desconto ou acréscimo, sO sera
permitido efetuar o recebimento da conta, seguindo os passos
abaixo.

1. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DIN>,
<CHQ>, <CRT>, <TKT>), para finalizar a venda.

2. Caso exista troco, pressionar a tecla <ENTRA> para que o
equipamento finalize o cupom.

Caso 0 equipamento esteja configurado para controlar cartdof/ticket,
seguir 0s passos abaixo:

3. No caso de recebimento em ticket, digitar o cddigo do ticket,
pressionar <ENTRA>, digitar a quantidade de tickets e pressionar
<ENTRA>

4. No caso de recebimento em cartdo, digitar o céd. do cartdo e
pressionar <ENTRA>

2.6 CONSULTA DE PRECO

Realiza a consulta de precos por produto no display da maquina.

1. Digitar o c6d. do produto e pressionar <CONS> para saber o0 preco
em R$

2. Pressionar <LIMPA> para retornar.

Obs.: Caso deseje vender o produto consultado, pressionar <ENTRA>.

2.7 ABRE GAVETA DE DINHEIRO

Realiza a abertura da gaveta de dinheiro sem operacéo.

1. Pressionar a tecla <DIN>
2. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>



3.

3.1

ROTINAS DE MOVIMENTO DE CAIXA

FUNDO DE CAIXA (TROCO)

Realiza a entrada de valores na abertura do caixa.

PwbdpRE

o u

3.2

Pressionar a tecla <REC>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo “1” e pressionar <ENTRA>

Digitar o valor do fundo de caixa e pressionar a tecla do tipo
(<DIN>, <CHQ>, <CRT>, <TKT>)

Repetir o passo 4 até que todos os valores tenham sido lancados
Pressionar a tecla <FIM>

RECEBIMENTOS DIVERSOS

Realiza a entrada de valores extras no caixa.

NS
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3.3

Pressionar a tecla <REC>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o cddigo “4” e pressionar <ENTRA>

Digitar o valor do recebimento e pressionar a tecla do tipo (<DIN>,
<CHQ>, <CRT>, <TKT>)

Repetir o passo 4 até que todos os valores tenham sido langados
Pressionar a tecla <FIM>

PAGAMENTOS DIVERSOS (SANGRIA)

Realiza a retirada de valores do caixa.

1
2.
3.

Pressionar a tecla <PAG>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o valor do pagamento e pressionar a tecla do tipo (<DIN>,
<CHQ>, <CRT>, <TKT>)

Repetir o passo 3 até que todos os valores a serem pagos estejam
lancados

Pressionar a tecla <FIM>
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ROTINAS DE EMISSAO DOS RELATORIOS

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. do relatério (segundo a relacdo abaixo) e pressionar

<ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Cédigo

“0”

“4”
“5”
“6”
“7”
“8”
“9”
“10”
Setor “99”
“1 1 ”
“12”
“13”
“14”
“15”
“16”
“17”
“18”
“19”

Relat6rios do Dia

Lista Movimento Geral do Dia
Faturamento/comissdo por Atendente
Faturamento por operador

Movimento de caixa

Faturamento em cartdo/ticket
Ocorréncias

Mapa de produtos vendidos

Lista Faturamento/Comisséo por Atendente
Lista Faturamento por Operador

Lista Movimento de Caixa

Lista Produtos Vendidos

Lista Ocorréncias

Lista Mapa de Vendas setor

Lista Relag&o de Precos setor

Lista todos os setores

Lista Movimento de Estoque

Lista Mov. Estoque setor

Lista Estoque P/Produto

Lista Estoque Geral

Lista Fat.em Cartdo/ticket

Informa Faturamento Liquido no Visor
Lista Inventario do Estoque

Lista Estoque Minimo

Lista Produtos Abaixo Estoque Minimo



Relat6rios do Periodo

“20” Lista Movimento do Periodo
Faturamento/comisséo por Atendente
Faturamento por operador
mapa de produtos vendidos

“23” Lista Faturamento/Comisséo por Atendente
“24” Lista Faturamento por Operador

“25” Lista Produtos Vendidos

“26” Lista Movimento de Estoque

“27” Lista Mov. Estoque setor

“28” Lista Estoque P/ Produto

“29” Lista Estoque Geral

Relatérios Fiscais

“30” Leitura “X”

“31” Redugéo “Z”

“33” Leitura da Memoria Fiscal por data

“34” Leitura da Memoria Fiscal por reducéo
5. ROTINAS DE CADASTRAMENTOS

51 DADOS [IMPORTANTES SOBRE AS ROTINAS DE
CADASTRAMENTO

RECOMENDACOES:

O usuario devera sempre, antes de comecar a executar qualquer rotina
de cadastramento, ter anotado todos os dados necessarios para
utilizacdo da rotina desejada.

EXEMPLO:

O usuario que desejar cadastrar um produto, devera ter anotado o
c6digo, o nome, o0 preco, e o0 setor daquele produto e a situagao
tributaria do produto.



5.2 CADASTRA PRODUTO
Realiza a inclusao/alteracao de produtos na memoaria do equipamento.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o codigo “40”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o codigo do produto e pressionar <ENTRA>

Caso o produto ja esteja cadastrado, confirmar o cod. e pressionar

<ENTRA>

Pressionar a tecla <ENTRA> e digitar o nome do produto

(maximo 15 letras) e pressionar <ENTRA>

7. Digitar o preco do produto e pressionar <ENTRA>

8. Digitar o numero do setor em que ficara o produto e pressionar
<ENTRA>

9. Digitar a situacdo tributaria (*) ou pressionar “I” para Isento, “N”
para Nao Tributado ou “F” para Substituicdo Tributaria

10. Repetir os passos 4 a 8 até que todos os produtos estejam
cadastrados

11. Pressionar a tecla <FIM>

agrwnE

o

(*) A situacgéo tributaria, refere-se ao totalizador do Impressor Fiscal
Exemplo: 1 =T01,2=T02, ETC

5.3 CADASTRA SETOR

Realiza a inclusdo/alteracdo de setores na memaria do equipamento.

1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o c6d. “41” e pressionar <ENTRA>

3. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Digitar o coOd. do setor a ser cadastrado (0 a 99) e pressionar a
tecla <ENTRA>

5. Pressionar a tecla <ENTRA> e digitar o nome do

departamento (maximo 10 letras) e pressionar <ENTRA>

6. Repetir os passos 4 a 5 até que todos os produtos estejam
cadastrados

7. Pressionar a tecla <FIM>



54 CADASTRA ATENDENTE

Realiza a inclusdo/alteracdo de Atendente na memodria do
equipamento.

1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o cod. “42” e pressionar <ENTRA>

3. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Digitar o c6d. do Atendente a ser cadastrado(l a 99) e
pressionar a tecla <ENTRA>

5. Pressionar a tecla <ENTRA> e digitar o nome do

departamento (maximo 10 letras) e pressionar <ENTRA>

6. Repetir os passos 4 a 5 até que todos os produtos estejam
cadastrados

7. Pressionar a tecla <FIM>

5.5 CADASTRA CARTAO/TICKET

Realiza a inclusdo/alteracdo de cartdo/ticket na memoéria do
equipamento.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “44”

” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o cdéd. e pressionar a tecla <CRT> para cartdo ou <TKT>
para ticket, e pressionar a tecla <ENTRA>

agprwbE

6. Pressionar a tecla <ENTRA> e digitar o0 nome (maximo 5
letras) e pressionar <ENTRA>

7. Repetir os passos 4 a 5 até que todos os cartdes/tickets estejam
cadastrados

8. Pressionar a tecla <FIM>

5.6 CADASTRA MENSAGEM DE CABECALHO
Realiza o cadastro das mensagens de cabecalho.

1. Pressionar a tecla <PRG>
2. Digitar o c6d. “46” e pressionar <ENTRA>



3. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
4. Digitar o Cabecalho 1 (até 35 letras) e pressionar <ENTRA>
5. Digitar o Cabecalho 2 (até 35 letras) e pressionar <ENTRA>
6. Digitar o Cabecalho 3 (até 35 letras) e pressionar <ENTRA>
6. ROTINAS DE ALTERACOES

6.1 ALTERA STATUS DO PRODUTO (PRG. 50)

O status do produto consiste de parametrizagbes que
caracterizam os produtos, desta forma, o cliente podera através
deste recurso, definir as caracteristicas de seus produtos de acordo
com suas necessidades.

6.2 PROCEDIMENTOS PARA ALTERACAO DOS STATUS DO
PRODUTO

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o c4d. “50” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o c4d. do produto e pressionar <ENTRA>

Caso seja definido, aparecera no visor o nhome do produto por
alguns instantes

Responder “S” (sim) ou “N” (ndo) para as seguintes perguntas e
pressionar <ENTRA>

agrwbdE
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- BALANCA (S/N): Este pardmetro conecta o0 equipamento através
da saida serial a uma balanca eletrénica.

- INCIDE COMISSAO (S/N): Este parametro indica se o valor
deste produto sera computado para efeito de célculo da comissao.

- PRODUTO COMBUSTIVEL (S/N): Define se o produto sera vendido
como combustivel, permitindo calculando a venda com 3 casas
decimais no preco.

- CONTROLA ESTOQUE (S/N): Este parametro indica se o sistema
deve ou ndo controlar o estoque deste produto.



- INCIDE DESCONTO (S/N)Este parametro indica se o valor
deste produto sera computado para efeito de célculo de
desconto.

- AUTENTICA (S/N) Este pardmetro permite se este produto tem
pede N° de autenticagcdo

- AC PRECO ZERO (S/N) Este parametro define se o produto
com prego zero pode ser langado

PRECO FIXO (S/N) Este para define se este produto sera lancado
com valor a informar.

Balanga? Controla estoque?
Incide Incide desconto?
comissao?

Produto Autentica?
Combustivel Preco fixo?

2

Ac preco

zero?

Repetir o0s passos 4 a 6 até que o status de todos os produtos estejam
alterados

6.3 ALTERA PRECO DE VENDA EM R$ POR PRODUTO
Realiza a alteracéo de precos dos produtos em reais.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o c4d. “51” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o cAd. do produto e pressionar <ENTRA>

Caso seja definido, aparecera no visor o nome do produto por
alguns instantes

Digitar o preco de venda do produto e pressionar <ENTRA>
Repetir os passos 4 e 6 até que todos os pre¢os estejam alterados
Pressionar a tecla <FIM>

agrwbdpE
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6.4 ALTERA PARAMETROS

CONSIDERACOES GERAIS



O sistema MTP-43 foi projetado a permitir ao usuario total
flexibilidade quanto a utilizagdo de seus recursos. Desta forma, o
cliente poderd escolher através dos parametros abaixo, 0s controles
gue julgar mais adequados as suas necessidades.

- CONT Atendente (S/N)
Solicita o cédigo do Atendente apds o recebimento da conta e controla a
comissdo e o faturamento dos Atendentes.

- COBRA COMIS (S/N)
Calcula comissao dos Atendentes a cada venda realizada e informa no
final do dia a apuracdo dessas comissoes.

- MOSTRA PROD (S/N)
Mostra no visor, 0 nome do produto langado.

- COMIS S/DESC (S/N)
Este par&metro indica se a comissdo dos Atendentes deve ou nao incidir
sobre o desconto.

- DISPLAY SERIAL (S/N)
Este parametro tem a finalidade de informar se o equipamento tem ou
nao um display serial conectado.

- PEDE CGC/CPF (S/N)
Este pardmetro define se sera solicitado ou ndo o CGC/CPF do cliente
no momento da venda.

- CONT CRT/TKT (S/N)
Solicita o cédigo do cartdo/ticket no ato do recebimento e informa no
final do dia a apuracao desses recebimentos.

- EMITE VALE TICKET (S/N)
Define se serd impresso contra-vale para troco dos recebimentos em
ticket.



- COMIS UNICA (S/N)
Define se sera calculada a comissdo dos Atendentes sobre uma Unica
taxa.

- COMIS P/ FATUR (S/N)
Define se a comissdo dos Atendentes sera calculada sobre as faixas de
faturamento definidas no programa “57”.

- IMPRESSORA PORTA “A” (S/N)
Este pardmetro define se a impressora esta conectada na serial “A”

- IMPRESSORA PORTA “B” (S/N)
Este parametro define se a impressora esta conectada na serial “B”

- ECF MECAF (S/N)
Este pardmetro define se a Impressora Fiscal e do Modelo MECAF

- ECF BEMATECH (S/N)

Este pardmetro define se a Impressora Fiscal e do Modelo MP-25, MP-20
Fl — 1l OU MP-2000-TH.

-ECF ELGIN-SCF (S/N) Este parametro define se o modelo da
impressora fiscal é da ELGIN SCHALTER.

- ECF DARUMA (S/N) Este parametro define se o0 modelo da impressora
fiscal € da ECF DARUMA FS-345 OU FS600.

- ECF QUATTRO (S/N) Este parametro define se o modelo da impressora
fiscal € da QUATTRO.

-ECF ELGIN FIT LOGGER (S/N) Este parametro define se o modelo da
impressora fiscal é da ELGIN.

- BAIXA DE ESTOQUE POR UNIDADE (S/N)

Este parametro define se a baixa do estoque sera por pacote ou por
unidade

- CUPOM REDUZIDO (S/N)
Este parametro define se o cupom sera normal ou em modo reduzido.

- IMPRIME CUPOM (S/N)
Define se a conta sera impressa ou néo.

- CUPOM UNITARIO (S/N)
Se definido “SIM”, ao encerrar uma venda sera impresso um cupom
unitario para cada produto vendido.



- CUPOM UNITARIO PORTA “B” (S/N)
Se definido “SIM”, ao encerrar uma venda serd impresso um cupom
unitario para cada produto vendido, na serial B.

- LEITOR EAN-13 (S/N)
Este par&metro indica se existe um scanner conectado no equipamento

- BALANCA MF30 (S/N)

Este parametro define se a balanga conectada na serial “B”, € do modelo
MF30.

-PEDE DOCUMENTO* (S/N).

Este parametro define se pede o doc para autenticacéo

* somente versdo autenticadora.

6.5 PROCEDIMENTOS PARA ALTERACAO DOS
PARAMETROS
1. Pressionar a tecla <PRG>
2. Digitar o cod. “54” e pressionar <ENTRA>
3. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
4. Responder “S8” (sim) ou “N” (ndo) as seguintes perguntas e
pressionar <ENTRA>
- Controla Atendente? - Ecf MECAF?
- Cobra comisséo? - Ecf BEMATECH?
- Mostra produto? - Ecf DARUMA?
- Ecf URANO?
- Comisséo sobre desconto? - Bx estoque por unidade?
- Display Serial? - Cupom Reduzido?
- Pede CGC/CPF? - Imprime Cupom?
- Controla cartao/ticket? - Cupom Unitario?
- Emite contra-vale de ticket - Cupom Unitario porta “B"?
(troco)?
- Comisséo Unica? - Leitor EAN-13?
- Comisséo por faturamento? - Balangca MF-30?
- Impressora porta “A”? -Pede documento?

- Impressora porta “B”?



6.6 ALTERA DATA/HORA

Realiza a alteragcdo da data e hora do equipamento.

1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o cod. “55” e pressionar <ENTRA>

3. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Digitar a data do dia no formato “DDMMAA” e
pressionar <ENTRA>

5. Digitar a hora no formato “HHMMSS” e pressionar <ENTRA>

6. No caso de quando alterar a DATA/HORA e travar fazer o PRG

234 e fazer novamente o PRG 55.

6.7 ALTERA SENHAS DOS OPERADORES
Realiza a incluséo/alteracdo das senhas dos operadores.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o c4d. “56” e pressionar <ENTRA>

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>

Digitar o c6d. do operador (1 a 8) e pressionar <ENTRA>

Digitar a senha do operador (1 a 6 digitos) e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 4 e 5 até que as senhas de todos os operadores
estejam alteradas

7. Pressionar a tecla <FIM>
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6.8 OPCOES DE APURACAO DA COMISSAO
6.8.1 CONTROLA OU NAO A COMISSAO

A comissdo sera controlada ou ndo, de acordo com a opg¢do no
parametro “Controla Comisséao (S/N)”

6.8.2 COMISSAO UNICA DIFERENCIADA PARA VENDA A VISTA

Alterar os pardmetros a seguir:



- Comisséo Unica (S) - Comissdo por faturamento

(N)
Neste caso deve ser informada a taxa de comissdo para venda A
VISTA.
6.8.3 COMISSAO UNICA POR FATURAMENTO
Alterar os parametros abaixo:

- Comisséo Unica (S) - Comissdo por faturamento

(S)

Criar os valores das faixas de faturamento e seus respectivos
percentuais de comissao do cod. da taxa “1”

6.8.4 COMISSAO VARIADA
Alterar os pardmetros abaixo:

- Comisséo Unica (N) - Comissdo por faturamento

(N)
Informar o percentual de comissao de cada Atendentes/operador
6.8.5 COMISSAO VARIADA E POR FAIXA DE FATURAMENTO
Alterar os parametros abaixo:

- Comisséo Unica (N) - Comissdo por faturamento

(S)

Criar os valores das faixas de faturamento e seus respectivos
percentuais de todas as faixas da tabela.

Informar o cod. da taxa de cada Atendentes/operador. Vide a seguinte
tabela:

6.8.6 TABELA DE COMISSAO POR FAIXA DE FATURAMENTO



OBS: No exemplo acima, temos trés niveis de comisséo a saber:

1 - COD. TAXA “1”

FAIXAS DE FATURAMENTO
De
De
Acima

2 - COD. TAXA “2”

FAIXAS DE FATURAMENTO
De
De
De
Acima

3 - COD. TAXA “3”

FAIXAS DE FATURAMENTO
De
De
Acima

4 - COD. TAXA “4”

1 a 100,00 comisséo de 10,0 %
100,01 a 500,00 comissao de 15,5 %
500,00 comissao de 20,0 %

1 a 100,00 sem comissao

100,01 a 500,00 comissao de 5,0 %
500,01 a 700,00 comisséao de 10,3 %
700,00 comissao de 15,5 %

1 a 200,00 comissado de 5,5 %
200,01 a 300,00 comissao de 8,5 %
300,00 comissao de 10,0 %

FAIXAS DE FATURAMENTO INEXISTENTES e SEM COMISSAO

5 - COD. TAXA “5”

6..8.7 NO CASO DE COMISSAO UNICA (% DE COMISSAO UNICA
PARA TODOS OS ATENDENTES/OPERADORES)

PR

<ENTRA>

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “57” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar a comissdo a ser paga para venda a vista e pressionar



6.89 NO CASO DE COMISSAO UNICA POR FATURAMENTO
(PARA TODOS OS ATENDENTES/OPERADORES)
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Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “57” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar a faixa de faturamento e pressionar <ENTRA>

Digitar a comissdo a ser paga sobre a faixa de faturamento
digitada e pressionar <ENTRA>

Repetir os passos 4 e 5 até que estejam cadastradas todas as
faixas de faturamento (maximo 3) com suas respectivas comissoes

6.8.10 NO CASO DE COMISSAO VARIADA (POR ATEND/OPER)
E (POR FAIXA DE FATURAMENTO)
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Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o c4d. “57” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o cAd. da taxa (1 a 5) e pressionar <ENTRA>

Digitar a faixa de faturamento e pressionar <ENTRA>

Digitar a comissdo a ser paga sobre a faixa de faturamento
cadastrada e pressionar <ENTRA>

Repetir os passos 5 e 6 até que estejam cadastradas todas as
faixas de faturamento (maximo 3) do respectivo cod. da taxa

Nesta versdo, criamos a forma de comissionamento baseada em faixas
de faturamento, de forma que a comissdo serd calculada de acordo
com estas faixas. A tabela abaixo exemplifica as faixas de comissao:

Cdédigo | Acima % | Acima % |Acima %
da
Taxa
1 0 10, |100,00 15, |500,00 20,




0 5 0

2 100,00 5,0 |500,00 10, | 700,00 10,
3 0

3 0 5,5 (200,00 8,5 1300,00 10
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0

6.8.11 ALTERA COMISSAO VARIADA

6.8.12 NO CASO DE COMISSAO VARIADA
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Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “72” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cod. do Atendente (1 a 15) e pressionar <ENTRA>

Digitar a comissdo a ser paga ao Atendente e pressionar <ENTRA>
Repetir os passos 4 e 5 até que tenha sido cadastrada a comisséo
de todos os Atendentes

Pressionar a tecla <FIM>

6.8.13 NO CASO DE COMISSAO VARIADA E POR FAIXA DE
FATURAMENTO

ouhswNE

7.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cAd. “72” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cAd. do Atendente (1 a 15) e pressionar <ENTRA>

Digitar o cAd. da taxa (1 a 5) e pressionar <ENTRA>

Repetir os passos 4 e 5 até que tenha sido cadastrado o cddigo da
taxa do Atendente

Pressionar a tecla <FIM>

6.8.14 ALTERA COMISSAO DO OPERADOR

6.8.15 NO CASO DE COMISSAO VARIADA

1.
2.

Digitar o cod. do operador (1 a 8) e pressionar <ENTRA>
Digitar a comisséo a ser paga ao operador e pressionar <ENTRA>



3. Repetir os passos 4 e 5 até que tenha sido cadastrada a comissédo
de todos os operadores

4. Pressionar a tecla <FIM>

6.8.16 NO CASO DE COMISSAO VARIADA E POR FAIXA DE

FATURAMENTO

1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o cod. “73” e pressionar <ENTRA>

3. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Digitar o c6d. do operador (1 a 8) e pressionar <ENTRA>

5. Digitar o cod. da taxa (1 a 5) e pressionar <ENTRA>

6. Repetir os passos 4 e 5 até que tenha sido cadastrado o cédigo da
taxa do operador

7. Pressionar a tecla <FIM>

6.9 ALTERA MENSAGENS

Realiza a incluséo/alteracdo das mensagens que aparecem no rodapé
do cupom de venda.

ok wbpE

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cAd. “58” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar a mensagem 1 (méaximo 35 letras) e pressionar <ENTRA>
Digitar a mensagem 2 (méximo 35 letras) e pressionar <ENTRA>
Digitar a mensagem 3 (méximo 35 letras) e pressionar <ENTRA>

6.10 ALTERA SENHAS OPERACIONAIS

agrwnE

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “59” e pressionar <ENTRA>

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>
Digitar a senha 1 (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>
Digitar a senha 2 (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>



6. Digitar a senha 3 (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>

6.11 ALTERA AVANCO DE LINHAS DA IMPRESSORA

1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o codigo “60”, e pressionar <ENTRA>

3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Digitar o nimero de linhas para avancgo e pressionar <ENTRA>

6.12 EXCLUI PRODUTO DO CARDAPIO
Realiza a exclusao do produto na memoéria do equipamento.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “65” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o c4d. do produto a ser excluido e pressionar <ENTRA>
Repetir 0 passo 4 até que todos os produtos estejam excluidos
Pressionar a tecla <FIM>
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6.13 ALTERA NUMERO DA LOJA/MAQUINA

Realiza a alteracdo do nimero da loja/méquina que aparece no rodapé
de qualquer impressao feita pela MTP-43.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cAd. “66” e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o nimero da loja (1 a 99) e pressionar <KENTRA>
Digitar o nimero da maquina (1 a 99) e pressionar <ENTRA>

agprwNE

6.14 TROCA OPERADOR
Informa o novo operador sem precisar desligar a maquina.
1. Pressionar e tecla <PRG>

2. Digitar o c6d. “67” e pressionar <ENTRA>
3. Digitar a senha do operador e pressionar <ENTRA>



6.15 EXCLUI/INCLUI RELATORIOS

Realiza a inclusao/exclusdo dos relatérios possiveis na fita do final do
dia.

1. Digitar o c6d. “80” e pressionar <ENTRA>

2. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3. Responder “S” (sim) ou “N” (ndo) para a impressao dos relatérios
abaixo e pressionar <ENTRA>

Faturamento por Caixa? Ocorréncias?
Atendente?
Faturamento por Produtos vendidos? Cartéof/ticket?
Operador?

6.16 SELECIONA SENHAS OPERACIONAIS
Realiza a alteracdo dos niveis de senhas no equipamento.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o c4d. “81” e pressionar <ENTRA>

Digitar a senha mestre e pressionar <ENTRA>

Digitar o niumero da senha a ser selecionada (0,1,2,3 ou 4) e
pressionar <ENTRA>

arwd

As rotinas possiveis de protecdo de senha aparecem na seguinte
ordem:

- Gaveta - Altera Status - Zera Dia/Periodo
- Pagamento - Altera Distr. da

Comis.
- Recebimento - Altera Pagamentos Obs.:
- Cadastramento - Altera Data/Hora 0 — N&o solicita senha
- Relatorio Geral - Altera Taxa de Comis. 1 — Sol. senha nivel “1”
- Fatur. por Atendente - Altera Mensagens 2 — Sol. senha nivel “2”
- Fatur. por Operador - Altera Taxa do Do6lar 3 — Sol. senha nivel “3”
- Caixa - Entrada de Estoque 4 — Sol. senha “mestre”
- Vendas - Devol/Quebra/Transf.
- Ocorréncias - Zera Mov. do Dia

- Altera precos - Zera Mov. do Periodo



6.17 ALTERA PARAMETROS DE COMUNICACAO

Parametros a serem utilizados durante a instalagdo do equipamento
interligado a um periférico.

Exp.: Scanner, Balancga, Impressora, etc.

PwnE
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Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o codigo “83”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Aparecerd no display a mensagem “SERIAL A” indicando que
serdo definidos os elementos de controle desta serial

Pressionar a tecla <ENTRA>

Informar o n°® da configuracdo de acordo com a tabela abaixo
Digitar a quantidade de slaves (1 a 8) e pressionar <ENTRA>
Aparecerd no display a mensagem “SERIAL B” indicando que
seréo definidos os elementos de controle desta serial

Pressionar a tecla <ENTRA>

10. Informar o n° da configuracdo de acordo com a tabela abaixo
11. Pressionar a tecla <ENTRA> para dar o reset no equipamento

Terminal com CPU de Terminal com CPU de

10Mhz 20Mhz

Configuracdo 1 19200 Configuragdo 1 38400
Configuragdo 2 9600 Configuragdo 2 19200
Configuragdo 3 4800 Configuracdo 3 9600
Configuragdo 4 2400 Configuragcédo 4 4800

6.18 ALTERA CONFIGURACAO DAS TECLAS HARD PLU
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Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod. “87” e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Pressionar a tecla <PRD>

Digitar o codigo do produto a ser associado e pressionar <ENTRA>
Executar os passos 4 e 5, até que todas as teclas estejam
cadastradas

Pressionar a tecla <FIM>



7.

7.1

ROTINAS DE ESTOQUE
ROTINAS DE MOVIMENTO DE ESTOQUE

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o céd. do programa (de acordo com a tabela abaixo) e
pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cod. do produto e pressionar <ENTRA>

Caso seja definido aparecera no visor o nome do produto por
alguns instantes

Digitar a quantidade e pressionar <ENTRA>

Repetir os passos 4 e 6 até que todos os produtos estejam
lancados

Pressionar a tecla <FIM>

7.2 CODIGOS DOS PROGRAMAS DE MOVIMENTO DE ESTOQUE

“90” Entrada em Estoque

“91” Devolucao

“92” Quebra

“93” Transferéncia

“94” Acerto do Saldo Anterior no Dia

“95” Acerto do Saldo Anterior no Periodo

“96” Acerto da Entrada em Estoque no Dia

“97” Acerto da Entrada em Estoque no Periodo
“98” Acerto da Baixa em Estoque no Dia

“99” Acerto da Baixa em Estoque no Periodo

“103” Cadastra Estoque Minimo

“104” Entrada Estoque Por Faixa de Cadigo

“106” Cadastra Estoque Minimo Por Faixa de Cadigo
7.3 ROTINAS DE ZERAMENTO DE ESTOQUE

1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o c6d. do programa (de acordo com a tabela abaixo) e

pressionar <ENTRA>



3. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Digitar o cAd. do produto e pressionar <ENTRA>

5. Caso seja definido aparecera no visor o nome do produto por
alguns instantes

Repetir o passo 4 até que todos os produtos estejam zerados
Pressionar a tecla <FIM>
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7.4 CODIGO DOS PROGRAMAS DE ZERAMENTO DE ESTOQUE

“100” Zera Estoque do Produto no Dia e no Periodo
“101” Zera Estoque do Produto no Dia

“102” Zera Estoque do Produto no Periodo

“105” Zera Estoque Por Faixa de Codigo

8. ROTINAS DE ZERAMENTO

1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o céd. “190” e pressionar <ENTRA>

3. Digitar o c6d. de limpeza (segundo a tabela abaixo) e pressionar
<ENTRA>

4. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Cddigo Relatério

“1” Zera Faturamento/Comisséo por Atendente
“3” Zera Faturamento por Operador

“4” Zera Movimento do Caixa

“5” Zera Produtos Vendidos

“6” Zera Movimento Parcial do Dia

. faturamento/ Comisséo por Atendente
. movimento de caixa
. ocorréncias
. faturamento em cartaol/ticket
“9” Zera Movimento Geral do Dia
. faturamento/ Comisséo por Atendente



. faturamento por operador

. movimento de caixa

. faturamento em cartao/ticket
. ocorréncias

. mapa de produtos vendidos

“11” Zera Faturamento/ Comisséo por Atendente
“13” Zera faturamento por Operador

“14” Zera Produtos Vendidos

“19” Zera Movimento do Periodo

. faturamento/ Comisséo por Atendente
. faturamento por operador
. mapa de produtos vendidos

9. ROTINAS FISCAIS
9.1 LEITURA “X”
1. Pressionar a tecla <PRG>

2. Digitar o codigo “30”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Descricéo:

Imprime a Leitura do Dia, informando a situacdo dos totalizadores e
contadores naquele instante. Este procedimento deve ser executado no
inicio do dia fiscal e nos procedimentos de troca de bobina ( inicio e
final da bobina). Este comando é aceito mesmo se a memoria fiscal
estiver esgotada, se for detectado pouco papel ou ainda se a reducéo
do dia ja tiver sido realizada. E possivel também acessar este
comando através do menu de opcdes da impressora fiscal

(independentemente do aplicativo).
9.2 REDUGAO “z”

1. Pressionar a tecla <PRG>



2. Digitar o cédigo “31”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Descricdo:

Realiza o fechamento do dia e gera um registro na memdria fiscal,
contendo o valor da venda bruta do dia, a data e a hora da operacéo, o
contador de redugbes atualizado e o contador de reinicio de operagéo.
Os totalizadores parciais de situagéo tributaria sdo reduzidos a zero.

Este procedimento devera ser realizado uma Unica vez ao dia, desde
que neste dia o equipamento tenha estado operacional. Caso se
ultrapasse a meia-noite, ha uma tolerancia de 2 horas para que a
Reducdo Z seja realizada. Apdés este periodo, o ECF bloqueara
qualquer tentativa de venda ou operac¢fes ndo sujeitas ao ICMS.

Apbs uma operacdo de Reducdo Z, nenhuma operacéo fiscal ou Nao
sujeita ao ICMS (com excecdo da Leitura X e Leitura da Memoria
Fiscal) podera ser executada até o dia seguinte.

9.3 CANCELA ULTIMO CUPOM FISCAL

1. Pressionar a tecla <PRG>
2. Digitar o codigo “32”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Descricéo:

Realiza a operagdo de cancelamento do cupom de venda anterior. Esta

operacao s6 é vdlida se executada imediatamente apés o fechamento

do cupom de venda.

Ao executar este comando:

» contador de ordem de operagdo serd incrementado de uma
unidade;

» valor bruto do cupom ¢é acumulado no totalizador de
cancelamentos;

» Os totalizadores parciais ( Situacdo Tributdria, Desconto,
Acréscimo) retornam a situacao anterior ao cupom cancelado.

» contador de cupom cancelado serd incrementado de uma unidade.



9.4 LISTA MEMORIA FISCAL POR DATA

1. Pressionar a tecla <PRG>
2. Digitar o cédigo conforme tabela abaixo, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Cédigo Formato inicial Formato Final
Por Data = 33 DDMMAA DDMMAA
Por Reducgao = 34 NN (*) NN (¥)

(*) Onde NN é igual ao nimero da reducao solicitada.

Descricdo:

E impresso um relatério das redugdes armazenadas na Memoria Fiscal
no periodo relativo a leitura solicitada por data ou por reducao.

9.6  INICIALIZA ECF-IF (CADASTRA ALIQUOTAS)

1. Pressionar a tecla <PRG>
2. Digitar o codigo “35”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

ECF-IF MECAF/QUATTRO/DARUMA

a) Informar a situacao tributaria (totalizadores de 0 a 15), e pressionar
<ENTRA>

b) Digitar o %, e pressionar <ENTRA>

c) Repetir os passos a e b, até que todas as aliquotas estejam
cadastradas

d) Apés o término da digitagdo, pressionar a tecla <FIM>

ECF MP 20FI Il (BEMATECH)

a) Digitar o Percentual a ser cadastrado e pressionar <ENTRA>
b) Pressionar “1” para ICMS ou “2” para ISS e pressionar <ENTRA>



c) Repetir os passos a e b, até que todas as aliquotas estejam
cadastradas
d) Apo6s o término da digitacdo, pressionar a tecla <FIM>

Obs.: Esta rotina nao altera aliquotas ja cadastradas, a alteragéo
sO sera permitida colocando o ECF em modo de intervencéo
técnica, por pessoa autorizada a executar este tipo de servigo.

9.7 FECHA CUPOM NAO FISCAL VINCULADO (RELATORIO
GERENCIAL)

1. Pressionar a tecla <PRG>
2. Digitar o codigo “37”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Obs.: Este procedimento sO sera necessario se quando o
equipamento estiver imprimindo um relatério gerencial, houver
gueda de energia ou desligamento acidental do modulo
impressor.

9.8 ALTERA SITUACAO TRIBUTARIA DO PRODUTO

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cddigo “75”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cddigo do produto a ser alterado e pressionar <ENTRA>

Digitar a situacao tributaria (0 a 15) ou pressionar “I” para Isento,

“N” para Nao Tributado ou “F” para Substituicdo Tributaria

6. Repetir os passos 4 e 5, até que todos os produtos estejam
alterados

7. Apbs o término da digitagdo, pressionar a tecla <FIM>

agprwNE

Obs.: Os percentuais ja devem estar previamente cadastrados no
ECF, por meio de Intervencdo técnica. Caso nao estejam
cadastrados, executar o PRG 35 item 9.6 P4g.31



10. RESUMO DOS PROGRAMAS

Cdédigo

“0”
“4”
“5”
“6”
“7”
“8”
“9”
“1 0”
Setor “99”
“1 1 ”
“12”
“1 3”
“14”
“1 5”
“1 6”
“1 7”
“1 8”
“19”

“20”
“23”
“24”
“25”
“26”
“27”
“28”
“29”

Relatoérios Posicao do dia

Lista Movimento Geral do Dia

Lista Faturamento/Comisséo por Atendente
Lista Faturamento por Operador

Lista Movimento de Caixa

Lista Produtos Vendidos

Lista Ocorréncias

Lista Mapa de Vendas setor

Lista Relagcdo de Precos setor

Lista todos os setores

Lista Movimento de Estoque

Lista Mov. Estoque setor

Lista Estoque P/Produto

Lista Estoque Geral

Lista Fat.em Cartdo/ticket

Informa Faturamento Liquido no Visor
Lista Inventério do Estoque

Lista Estoque Minimo

Lista Produtos Abaixo Estoque Minimo

Relatoérios Posi¢cdo do Periodo

Lista Movimento do Periodo

Lista Faturamento/Comisséo por Atendente
Lista Faturamento por Operador

Lista Produtos Vendidos

Lista Movimento de Estoque

Lista Mov. Estoque setor

Lista Estoque P/ Produto

Lista Estoque Geral



Rotinas Fiscais

“30” Leitura “X”

“31” Redugao “Z2”

“32” Cancela ultimo cupom emitido

“33” Leitura da Memoria Fiscal por Data
“34” Leitura da Memoria Fiscal por Reducéo
“35” Inicializa ECF (Cadastra Aliquotas)

Rotinas de Cadastramento

“40” Cadastra Produto

“41” Cadastra Setor

“42” Cadastra Atendente

“43” Cadastra Cartao/Ticket

“46” Cadastra Mensagem de Cabecalho
“76” Cadastra Aliquota de ICMS

Rotinas de Alteracéo

“50” Altera Status do Produto

“51” Altera Prego de Venda em R$ por Produto
“54” Altera Pardmetros

“55” Altera Data/Hora

“56” Altera Senhas dos Operadores

“57” Altera Valores das Faixas de Comissao
“58” Altera Mensagens

“59” Altera Senhas Operacionais

“65” Exclui Produto do Cardapio

“66” Altera nimero da loja/maquina

“67” Altera nimero do operador

“72” Altera Comisséo Variada

“73” Altera Comisséo do Operador

“75” Altera Situacéo Tributéaria do Produto
“80” Exclui/Inclui Relatérios

“81” Seleciona senhas operacionais

“83” Altera pardmetros de comunicagéo

“87” Altera configuracéo das teclas Hard PLU



“90”
“91 bEH
“92”
“93”
“94”
“95”
“96”
“97”
“98”
“99”
“1 00”
“1 01 L]
“1 02”
“1 03”
“1 04”
“1 05”

“190_1 L]
“190_3”
“190_4”
“190_5”
“190-6”
“190-7”
“190-9”

“190-11”
“190-13”
“190-14”
“190-19”

Rotinas de Estoque

Entrada em Estoque

Devolucéo

Quebra

Transferéncia

Acerto do Saldo Anterior no Dia

Acerto do Saldo Anterior no Periodo
Acerto da Entrada em Estoque no Dia
Acerto da Entrada em Estoque no Periodo
Acerto da Baixa em Estoque no Dia
Acerto da Baixa em Estoque no Periodo
Zera Estoque do Produto no Dia e no Periodo
Zera Estoque do Produto no Dia

Zera Estoque do Produto no Periodo
Cadastra Estoque Minimo

Entrada Estoque Por Faixa de Cédigo
Zera Estoque Por Faixa de Cddigo

Rotinas de Zeramento do Dia

Zera Faturamento/Comisséo por Atendente
Zera Faturamento por Operador

Zera Movimento do Caixa

Zera Produtos Vendidos

Zera Movimento Parcial do Dia

Zera Faturamento a Prazo

Zera Movimento Geral do Dia

Rotinas de Zeramento do Periodo

Zera Faturamento/ Comisséo por Atendente
Zera faturamento por Operador

Zera Produtos Vendidos

Zera Movimento do Periodo



10.

EOO
E10

Ell

El4

E1l7

E18

E20

E21

RELACAO DOS ERROS

OVERFLOW

PRECO ZERO

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto” ou
<CAN> para “Caixa Livre”

2. Caso o produto tenha sido cadastrado sem o preco, efetuar a
rotina de alteracdo de precos (PRG 51) item 6.3 pag. 13

3. Caso o produto seja com preco a informar, efetuar a alteracéo
dos parametros do produto (PRG 50) item 6.2 pag. 12 “Prego
fixo (N)”

4. Caso o produto seja com preco zero, efetuar a alteracdo dos
parametros do produto (PRG 50) item 6.2 pag. 12 “Aceita Preco
Zero (S)”

QUANTIDADE NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto”

2. Informar a quantidade correta a ser estornada ou transferida

VALOR INSUFICIENTE EM CAIXA

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto”

2. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre

3. Efetuar a listagem no movimento de Caixa (PRG 6), e verificar
os valores disponiveis em caixa

4. Repetir a operacdo de pagamento

PRODUTO INVALIDO

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”

2. Verificar se o cédigo digitado esta correto

3. Cadastrar o produto através (PRG 40) item 5.2 da pag.10

4. Repetir a operacéo

PRODUTO NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”

2. Verificar se o cédigo digitado esta correto

3. Cadastrar o produto através (PRG 40) item 5.2 da pag. 10

4. Repetir a operagéo

DISTRIBUICAO DA COMISSAO INVALIDA

1. Total da distribuicdo deve somar 100

NAO CONTROLA Atendente

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. Efetuar a rotina de alteracdo de parametros (PRG 54) item 6.4
pag.14 “Controla Gargom (S)”

3. Repetir a operacao



E25 NAO CONTROLA ESTOQUE

1.
2,
3.

4,

Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”
Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

Efetuar a rotina de alteracdo dos par@metros do produto (PRG
50) item 6.2 pag.12 “Controla Estoque (S)”

Repetir as rotinas de estoque

E26 FALHA DE IMPRESSAO

1.
2.

3.

Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento estéo
ligadas

Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento estdo
ON-LINE

Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento tem
papel

Verificar se os cabos de ligacdo estdo conectados ao
equipamento

Verificar se os pardmetros do PRG 54 item 6.4 da pag.14, estao
de acordo com a listagem anexa no manual

Caso os itens acima estejam corretos, entrar em contato com a
assisténcia técnica
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D. DESENHO DO TECLADO
D.1 Definicdo das Teclas:
<CAN> Em modo operacional, tem a funcdo de cancelar uma

operacao.

<ANULA 1> Em modo operacional, tem a funcdo de anular um item
lancado no cupom.

<EST > Em modo operacional, tem a funcdo de excluir o dltimo item
lancado na sua totalidade. Em modo de cadastramento gera
o ().

<ANULA>  Em modo operacional, tem a funcdo de limpar uma
operacdo. Em modo de cadastramento, tem a funcdo de
apagar caracteres.

<0-~9> Parte numérica do teclado.

<> Gera ponto, tanto em modo operacional como em
cadastramento.
<X> Em modo operacional, tem a funcdo de multiplicacdo. Em

modo de cadastramento, gera a letra “A”.

<FIM> Esta tecla tem a funcdo de finalizar uma programacgdo.Em
modo de cadastramento, gera 0 espaco.
<ENTRA> Esta tecla tem a funcdo de registrar itens, tanto em modo



<LISTA>

<VIA>

<JUN >

<DIN>

<CHQ>

<CRT>

<TKT>

<P1/P23>

<PRG>

<PAG>

<REC>

<CONS>

operagao quanto programacao.
Esta tecla somente estd ativada para modo cadastramento,
letra “X”

Esta tecla somente esta ativada para modo cadastramento,
gerando a letra “T”.

Esta tecla somente estd ativada para modo cadastramento,
gerando a letra “V”.

Em modo operacional, tem a fung¢é@o de indicar recebimento
em DINHEIRO. Em modo de cadastramento, gera a letra
“F”. Serve também para abertura da gaveta de dinheiro.

Em modo operacional, tem a fung¢é@o de indicar recebimento
em CHEQUE. Em modo de cadastramento, gera a letra “N”.
Efetua também a autenticacdo de documentos no valor da
ultima venda (até 4 autenticacdes)

Em modo operacional, tem a funcdo de indicar recebimento
em CARTAO. Em modo de cadastramento, gera a letra “U”.
Em modo operacional, tem a funcdo de indicar recebimento
em TICKET. Em modo de cadastramento, volta letra.

Este conjunto de 23 teclas em modo operacional, podem ser
programadas para lancamento de produtos vendidos com
mais frequéncia. Em modo de cadastramento, geram as
letras indicadas. Verificar as teclas disponiveis.

Em modo operacional, tem a funcéo de habilitar programas,
sejam eles: rotinas de alteragdo, inclusdo, relatérios, etc. Em
modo de cadastramento, gera a letra “D”.

Em modo operacional, tem a funcdo de registrar saidas de
caixa: pagamentos, retiradas (SANGRIA DE CAIXA),
emitindo comprovante com o valor pago e informando o tipo
(DIN/CHQ/CRT/TKT/). Em modo de cadastramento, gera a
letra “L”.

Em modo operacional, tem a funcdo de efetuar
recebimentos. Em modo de cadastramento, gera a letra “S”.
Em modo operacional, tem a fun¢éo de consulta de precos
no display do equipamento. Em modo de cadastramento,
gera a letra “Z”.



