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A2

CONSIDERACOES GERAIS
CUIDADOS COM O EQUIPAMENTO

1

Nunca ligar a maguina na tomada cuja linha ja estega
alimentando aparelhos elétricos/industriais de preferéncda a
maquina deve ser ligada a uma linha independente, direta do
quadro de distribuicdo, para evitar que ruidos de linha
interfiram em seu funcionamento.

N&o utilizar o equipamento em locais com temperatura elevada
e/ou muito Umidos.

N&o introduza nenhum objeto dentro do equipamento.
Manter a maquina coberta quando ndo estiver sendo utilizada.

Desligar a maquina do interruptor antes de retirar o cabo da
tomada.

Nado derrame qualquer espécie de liquido sobre o
equipamento, isto podera danifica-lo.

GUIA PARA SOLUCIONAR PEQUENOS PROBLEMAS
1. MAQUINA NAO LIGA

Verificar se 0 equipamento esta conectado corretamente a rede

elétrica.

2. IMPRESSAO FRACA

Verificar se a fita impressora esta gasta. Se for o caso substituir a fita.

Verificar se a fita esta encaixada corretamente.

3. MAQU

INA  TROCA PRODUTOS, APRESENTA_ PRODUTOS

INVALIDOS, NAO IMPRIME RELATORIOS, NAQ PERMITE
FECHAMENTO DE CAIXA, IMPRIME INTERROGAGOES, ETC

Entrar em contato com seu REVENDEDOR



A3  CONSIDERACOES SOBRE PEDIDOS IMPRESSOS NA
COZINHA E/OU BAR

O sisterma permite que ao ser langado o pedido da apto, ou balcdo este
pedidé)arseja IMpresso No equipamento e/ou em uma impressora na cozinha
e no bar.

Este pedido que € comandado pelo equipamento denominamos de
COMANDA ELETRONICA e o sistema permite cue sgjam comandadas
até (oito) comandas €eletronicas diferentes (cozinha, bar, pizzas, €tc..).

Cada comanda eletronica deve ser associada a umaimpressora que
pode ser a impressora do MTP, a qual chamamos de LOCAL, ou a
Impressora na cozinha/bar que chamamos de REMOTA.

Cada comanda €letrbnica € associada a um conjunto de produtos que
possuem como caracteristicaa producdo na mesma area.

O MTP permite que sgjam interligadas 2 (duas) impressoras remotas, ou
sgja, uma conectada a serial “A” que chamamos de REMOTA A e outra
conectada a serial  “B” que chamamos de REMOTA B, em caso de
maquinas interligadas em rede sb é possivel conectar na serial “B”, uma
vez que aserial “A” é utilizada para interligar os Terminais

Para a utilizacdo das comandas eletronicas se necessario proceder da
seguinte forma:

a) Informar ao sistema que haveraimpressao de comanda eletronica,
para isto, informar na rotina de alteracéo de parametros programa
“54” (Pag. 23) “COMANDA ELETRONICA (S)”.

b) Cadastrar as comandas eletronicas através do programa “45” (Pag.
18), definindo comisto, quais as areas de producdo (méaximo 8)*

Comanda Nome
Eletronica

1 =» Cozinha

2 = Bar

3 = Pizzas

4 = Sobremesas



5 = \iagem
OBS.: Caso 0 nome da comanda eletrénica ndo tenha sido cadastrado,
saira impresso “** LANCAMENTO *”,

Assodiar as comandas eletronicas aos impressores, ou seja, definir em que
impressora a comanda eletronica deve ser impressa, esta associacdo é
realizada atraves do programa “46” (Pag. 19).

Exemplo:
IMPRESSORA CE
Local = 2-Bar

Remota “A” = 1-Cozinha

2> 4-
Sobremesas

Remota “B” = 3-Pizzas

= 5-\Viagem

Associar 0 codigo do produto a uma comanda. eletronica, ou seja, informar
para o sistema se determinado produto deve ser impresso ou ndo na
comanda eletronica e caso seja em qual delas, esta associacdo é realizada
através do programa “50” (Pag. 21).

Exemplo:

Produto Nome Lista CE NUumero CE
10  CocaCola (S 2—Bar
20 Flé Simples (S 1 - Cozinha
30 Pudim (S 4 — Sobremesas
40 Pizza Calabresa (S 3—Pizzas
50 Pizza Portuguesa (S 5—Viagem
60 Cigarro (N) ---

A4  CONSIDERAGCOES SOBRE COBRANCA AUTOMATICA DOS
PERIODOS

Em atencdo a toda solictacdo de nossos dlientes, estamos tornando
disponivel a versdo 1.00 do sistema de motel com a cobranca automética
dos periodas.



Para a redlizacdo da cobranca automética, fez-se necessario estabelecer
duas informagdes basicas as quais devem ser definidas de acordo com as
caracteristicas de cada diente.

Como informagbes béasicas temos o cadastro do periodo e da tabela de

lancamento automético.
TABELA DE LANCAMENTO AUTOMATICO

Esta tabela define basicamente o dia da semana e os produtos (periodos)
gue serdo lancados nos apartamentos.

O lancamento automatico é redlizado no momento da abertura do
apartamento de acordo com o dia da semana definida no produto (periodo
que sera utilizado para realizar a cobranca do apartamento).

ILUSTRAGAO DA TABELA DE LANCAMENTO AUTOMATICO

Apto | Tipo Dia Inicial Hora Inical | Cdd. Produto
(Periodo)

101 0 2 Fera 8.00 430
102 0 |[BFara 18:30 431
103 0 [Sabado 15.00 432

Domingo 15.00 433
215 1 |[2Fara 8.00 530
216 1 |Sabado 17:.00 531
217 1 | Domingo 15.00 532

RESUMO:

No apartamento 101, 102 e 103 que estéo associados ao tipo 0 (zero),
serdo langados os seguintes produtos (periodos):

o De 2 feira a partir das 8:00 até 6° feira as 18:29, sera lancado o
produto (periodo) codigo 430.

o De6feiraa partir das 18:30 até sabado as 14:59, seralancado o
produto (periodo) codigo 431.

o De sabado a partir das 15:00 até domingo as 14:59, sera langado o
produto (periodo) codigo 432.

o Dedomingo a partir das 15:00 até 2* feira as 7:59, sera lancado o
produto (periodo) 433.



CADASTRO DO PERIODO

O sistema de moatel permite o cadastramento do produto especial
gue contera as informagdes necessarias para a cobranca dos periodos a
codificacio desse produto € a mesma dada a qualquer outro produto, isto
si%rgfica gue o codigo do periodo ndo pode conflitar com o cddigo do
produto.

Em cada produto (periodo), definimos o nome do periodo, tempo
de ocupacdo, tolerancia e prego do periodo normal. O sistema permite
cobranca de periodo subseqUente para o qual devermos definir o tempo de
0ocUpacao, tolerancia e prego do periodo subsegiente.

Consideramos periodo a unidade basica de cobranca dessa forma
ao ser aberto um apartamento na expiracdo do tempo estabelecido pelo
periodo, sera acrescido automaticamente na conta o valor estabelecido
para este periodo.

Quando o periodo tem um tempo extenso, o sistema permite a
cobranca de periodo intermediario que serd cobrado enquanto o periodo
normal ndo se completa.

O sistema permite que no encerrar da conta de um apartamento
seja feita a baixa automatica do estoque de produtos como roupa de cama,
roupdo de banho, sabonete, etc. isto porque o produto (periodo) pode estar
associado a uma ficha técnica.

ILUSTRAGAO DA FICHA DE CADASTRO DE PERIODO

Cod. Nome do
Prod. produto Periodo Normal Periodo Subsegiente
(Periodo) |  (Periodo)

Tempo | Toler. Tempo | Toler.
min) | (min) | e | (min) | (min) | Pre®
0 [woZXaé® [ 30 | 10 | B0 20 | 10 | B0
60 | 10 | 750
L |po6eSih. | 180 | 10 | 4000] = | = ok
432 Bg‘rgsab e 120 | 10 | 4500| 60 | 10 | 2000
60 | 10 | 1000
73| Lo Dom. 0 | 10 | 5000] ™ | = ok
530 |Imperial 2a6 | 240 | 10 |[10000] 60 | 10 | 30,00




60 10 | 30,00
60 10 | 30,00
531 | Imperial Sab. 120 | 10 110,00 ** ek ok
532 | Imperial Dom. 180 | 10 130,00 ** ek ok
RESUMO:
. Tempo de
C‘(’dpér?océ%‘)‘to ocupaciodo | Valor Cobrado Periodo
Apto. (horas)
430 De 0:00a6:10 35,00| 1° Periodo
De6:11a810 50,00| Subsequente
(+2n)
De 811a910 57,50| Subsequiente
(+1h)
De 9:11a12:10 70,00| 2° Periodo
De 1211 a14:10 85,00| Subsequente
(+2n)
ETC...
431 De 0:00a23:10 40,00/ 1° Periodo
De 311 a6:10 80,00| 2° Periodo
De 6:11a9:10 120,00| 3° Periodo
ETC...
432 De 0:00a3:10 45,00 1° Periodo
De 311a4:10 65,00 | Subseqliente
(+1h)
De4:11a5:10 75,00 | Subseqliente
(+1h)
ETC...
530 De 0:0024:10 100,00] 1° Periodo
De4:11a5:10 130,00 | Subseqlente
(+1h)
De 5:11 a6:10 160,00 | Subseguente
(+1h)
De6:11a7:10 190,00 Subseqiente




(+1h)
De 7:11a810 200,001 1° Periodo
De811a910 230,00| Subseqliente
(+1h)
531 De 0:00a210 110,00] 1° Periodo
De 211 a4:10 220,00| 2° Periodo
ETC...
532 De 0:00a23:10 130,00] 1° Periodo
De 311 a6:10 260,00| 2° Periodo
ETC
ILUSTRACAO DE UMA VISAO GLOBAL DO SISTEMA DE COBRANCA
AUTOMATICA
Codigo Produto Periodo Periodo
Apto. | Tipo | Dia/Hora |Periodo | Normal | Preco | Subseq| Prego
101 | O Seg/8:00 | 430 6h 35,00 +2h 15,00
+1h 7,50
12| O Seg/8:00 | 430 6h 35,00 +2h 15,00
+1h 7,50
103 0 Sex/18:30 | 431 3h 40,00 kk i
Sab/15.00 | 432 3h 45,00 +1h 20,00
+1h 10,00
DonvV15:.00| 433 Zh 50,00 il i
215 1 Seg/8:00 530 4h 100,00 +1h 50,00
+1h 50,00
+1h 50,00
216 1 Sab/17:00 | 531 Z2h 110,00 il i
217 1 [Dom/15.00| 532 3h 130,00 ek okk

B INICIALIZANDO O EQUIPAMENTO




Os procedimentos descritos no item “B.1” serdo necessarios uma

Unica vez, ou quando houver a necessidade de zerar a memdria do

equipamento.

B.1

B.2
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IMPLANTACAO DA MTP MOTEL

Ligar no interruptor liga/desliga

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>
Executar a funcdo ALTERA SENHAS OPERACIONAIS
Executar a funcdo ALTERA SENHAS DOS OPERADORES
Executar a funcdo ALTERA DATA/HORA

Executar a funcio CADASTRA TABELA DE LANCAMENTO
AUTOMATICO )
Executar a funcio CADASTRO DO PRODUTO PERIODO
Executar a funcdo CADASTRA TIPO DE APARTAMENTO
Executar a funcdo ALTERA/ICADASTRA FERIADOS

. Caso o0 departamento néo esteja cadastrado na memdria do

equipamento, executar a funcdo CADASTRA DEPARTAMENTO

. Caso 0 setor ndo esteja cadastrado na memdria do equipamento,

executar a fungdo CADASTRA SETOR

. Caso 0 produto ndo esteja cadastrado na memoaria do

equipamento, executar a funcdo CADASTRA PRODUTOS

. Caso 0 gargom ndo esteja cadastrado na memoria do

equipamento, executar a funcdo CADASTRA GARCONS

. Caso 0s pregos dos produtos ndo estejam cadastrados na memaria

do equipamento, executar a funcdo ALTERA PRECO DOS
PRODUTOS

. Caso seja definido o controle de estoque, executar a funcéo de

ENTRADA DE ESTOQUE
LIGANDO O EQUIPAMENTO

Ligar a méquina no interruptor liga/desliga

Digitar a senha do operador e pressionar <ENTRA>

Aparecera no display do MTP a palavra “CAIXA LIVRE” indicando
gue a maquina esta pronta para ser operada.



C ROTINAS OPERACIONAIS
C1l ROTINAS OPERACIONAIS EM APARTAMENTOS
C.11 LANCAMENTO DE PRODUTOS (COM PRECO JA INFORMADO)
EMAPTO
1. Digitar o nUmero do apartamento e pressionar <ENTRA>
2. Caso sgja solictado digitar a placa do carro, e pressionar
<ENTRA>
3. Digitar o codigo do produto, e pressionar <X>
4. Caso segja definido aparecera no visor 0 nome do produto por
alguns instantes
5. Digitar a quantidade e pressionar <ENTRA>
6. IRepetir 0s passos 3 e 5 até que a comanda esteja completamente
7. Aposecl 0 lancamento de todos os produtos da comanda, pressionar a
teda <FIM>
8. Caso sgja solicitado digitar quantidade de comandas, e pressionar

ateda <ENTRA>

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar o nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

OBS.2. Caso queira especificar 0 departamento, digitar o cddigo do
produto seguido do ponto e do nimero do departamento.

OBS.3: Caso a quantidade do produto seja igual “1”, o passo 2 ndo sera
necessario

C1l2

LANCAMENTO DE PRODUTOS (COM PRECO A INFORMAR)

EMAPTO

N ogs~wWw DR

Digitar o nimero do apartamento e pressionar <ENTRA>

Caso sga sdlictado digitar a placa do carro, e pressionar
<ENTRA>

Digitar o codigo do produto e pressionar <ENTRA>

Digitar o prego do produto, e pressionar <X>

Digitar a quantidade e pressionar <ENTRA>

IRepetir 0s passos 3 e 5 até que a comanda esteja completamente

ApOs 0 lancamento de todos os produtos da comanda, pressionar a
tecla <FIM>



8.

Caso sgja solicitado digitar quantidade de comandas, e pressionar
ateda <ENTRA>

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar 0 nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

OBS.2. Caso queira especificar 0 departamento, digitar o cddigo do
produto seguido do ponto e do nimero do departamento.

OBS.3: Caso a quantidade do produto seja igual “1”, 0 passo 5 ndo sera
necessario

C13

SOLICITAGAO DE CONTA PAGTO. A VISTA

1. Pressionar ateda <CTA>
2. Digitar o nimero do apto e pressionar <ENTRA>
3. Caso sqja solicitado digitar 0 codigo do gargom, e pressionar
<ENTRA>
4. Caso segja solicitado digitar 0 nimero de pessoas, e pressionar
<ENTRA>
OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar o nimero do apto seguido
do ponto e da subdiviséo do apto.
OBS.2: No caso de segunda via da conta digitar a senha ap6s a digitacio
do ndmero do apto.
C.14 SOLICITACAO DE CONTA PAGTO. EM CARTAO
1. Pressionar atecla <CTA>
2. Digitar o nimero do apto, e pressionar <CRT>
3. Caso sgja sdlictado digitar o codigo do gargom, e pressionar
<ENTRA>
4. Caso sgja solicitado digitar o nimero de pessoas, e pressionar
<ENTRA>
C.15 RECEBIMENTO DE APTO
1. Pressionar atecla <REC>
2. Digitar o nimero do apto e pressionar <ENTRA>
3. Digitar o valor recebido, e pressionar o tipo de recebimento
(DIN'CHQ/CRT/TKT)
4. No caso de ticket, digitar o cddigo do ticket, e pressionar

<ENTRA> digitar a quantidade de ticket, e pressionar <ENTRA>



S.
6.
1.

No caso de cartdo, digitar o codigo do cartdo, e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 3 a 5 até gue o valor recebido seja igual ou
superior ao da conta

Caso sgja solictado, pressionar a teda <RPQ> para repique
(caixinha) ou <ENTRA> para troco

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar 0 nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

OBS.2: Caso os valores a serem digitados sejam iguais ao mostrado do
Visor basta pressionar a tecla do tipo de recebimento (DIN'CHQ/CRT/TKT).

Cl6

1
2.

C17
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LISTAGEM DE APTO

Pressionar a tecla <LST> _
Digitar o n(mero do apto e pressionar <ENTRA>

RETIRADA (ESTORNO/RETORNO) DE PRODUTOS

Pressionar a tecla <EST>

Caso solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero do apto e pressionar <ENTRA>

Digitar o codigo do produto, e pressionar <X>

Caso seja definido aparecera no visor 0 nome do produto por
alguns instantes

Digitar a quantidade a ser estornada, e pressionar <ENTRA>
Repetir os passos 5 e 6 até que tenham sido lancados todos os
produtos a serem retirados

Apbs a digitacdo de todos os produtos a serem retirados,
pressionar a tecla <FIM>

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar 0 nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

OBS.2. Caso queira especificar 0 departamento, digitar o cdodigo do
produto seguido do ponto e do ndmero do departamento.

C18

1
2.

LIBERACAO DE APTO

Digitar 0 nimero do apto e pressionar <ENTRA>
Reabre apto <ENTRA> para liberar



C19

AwWNhE

CANCELAMENTO DE CONTAS

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “64”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar o nimero do apto e pressionar <ENTRA>

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar o nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

C.1.10 INCLUSAO/EXCLUSAO DA TAXA DE SERVICO

1
2.
3.
4.

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “61”, e pressionar <ENTRA>

Caso sgja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar 0 nimero do apto e pressionar <ENTRA>

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar o nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

C.1.11 CONSULTA DE PRECOS

1
2.

o gbkhwWNE

Digitar o codigo do produto, e pressionar <CONS>
Pressionar a teda <ENTRA>, para retornar para a operacao
anterior

ROTINAS DE MOVIMENTO DE CAIXA
ABERTURA DO CAIXA (FUNDO DE CAIXA)

Pressionar a tecla <REC> e <ENTRA>

Caso seja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo “1”, e pressionar <ENTRA>

Digitar valor, e pressionar a tecla do tipo de abertura (DIN'CHQ)
Repetir (|) passo 4 até que todos os valores de abertura de caixa
estejam

ApGs o término da digitacdo, pressionar a tecla <FIM>



D.2

D.3

D4
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PENDENTES RECEBIDOS

Pressionar a tecla <REC> e <ENTRA>

Caso seja solicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>
Digitar 0 codigo “2” para pendente com comissao ou “3” para
pendente sem comissao, e pressionar <ENTRA>

Digitar  valor, e pressionar a teda do tipo de recebimento
(DIN/CHQ/CRT/IKI)

No caso de ticket, digitar o codigo do ticket, e pressionar
<ENTRA> digitar a quantidade de ticket, e pressionar <ENTRA>
No caso de cartdo, digitar o codigo do cartdo, e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 4 a 6 até que todos os valores de pendente
recebido estejam lancados

ApGs o término da digitacdo, pressionar a tedla <FIM>

RECEBIMENTOS DIVERSOS

Pressionar a tedla <REC> e <ENTRA>

Caso sgja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar 0 codigo “4”, e pressionar <ENTRA>

Digitar  valor, e pressionar a tecda do tipo de recebimento
(DINFCHQYCRT/TKT)

No caso de ticket, digitar o codigo do ticket, e pressionar
<ENTRA> digitar a quantidade de ticket, e pressionar <ENTRA>
No caso de cartdo, digitar o codigo do cartdo, e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 4 a 6 até que todos os valores de pendente
recebido estejam lancados

Apds o término da digitacdo, pressionar a teda <HM>

RECEBIMENTO DE CONSUMO INTERNO

Apds a emissao da conta, pressionar a tecla <REC> e <ENTRA>
Caso seja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo “5”, e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero do apto e pressionar <ENTRA>

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar o nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.



OBS.2: Neste caso 0 produto consumido serd computado no mapa de
produtos vendidos e no relatdrio de estoque. Porém o valor ndo aparecera
no caixa e no faturamento por aptos.

D5  PENDENTES A RECEBER

Apds a emissao da conta, pressionar a tecla <REC> e <ENTRA>
Caso seja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo “6”, e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero do apto e pressionar <ENTRA>

el O\l o

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar 0 nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

OBS.2: Neste caso 0 produto consumido sera computado no mapa de
produtos vendidos e no relatdrio de estoque. Porém o valor ndo aparecera
no caixa e no faturamento por aptos.

D.6 CORTESA

Apds a emissao da conta, pressionar a tecla <REC> e <ENTRA>
Caso seja salicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo “7”, e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero do apto e pressionar <ENTRA>

AWNE

OBS.1: No caso de apto. compartilhado, digitar o nimero do apto seguido
do ponto e da subdivisdo do apto.

OBS.2. Neste caso 0 produto consumido serda computado no mapa de
produtos vendidos e no relatdrio de estoque. Porém o valor ndo aparecera
no caixa e no faturamento por aptos.

D.7 PAGAMENTOS DIVERSOS

Pressionar ateda <PAG>

Caso seja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar 0 valor, e pressionar a tecla do tipo de pagamento
(DIN'CHQ)

Repetir 0 passo 3 até que os valores de pagamento diversos
estejam todos lancados

ApGs o término dos lancamentos, pressionar a tecla <FIM>
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D8 REPIQUE

1. Pressionar ateda <RPQ>

2. Digitar o valor, e pressionar a teda do tipo de recebimento
(DINFCHQ/CRT/TKT)

3. No caso de ticket, digitar o codigo do ticket, e pressionar
<ENTRA> digitar a quantidade de ticket, e pressionar <ENTRA>

4. No caso de cartdo, digitar o codigo do cartdo, e pressionar
<ENTRA>

5. Repetir os passos 4 a 6 até que todos os valores de recebimento

6 estejam lancados

7.

ApGs o término da digitacao, pressionar a tecla <FIM>
Digitar 0 cdigo do gargom e pressionar <ENTRA>

E ROTINAS DE EMISSAO DOS RELATORIOS

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo do relatdrio (segundo a relacdo abaixo), e
pressionar <ENTRA>

3. Caso sdlictado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Cod. Relatdrios Diarios
“0” LISTA MOVIMENTO GERAL DO DIA
— Mapa de aptos ocupados
— Faturamento dos aptos.
—  Comissao dos garcons
— Faturamento dos gargons
— Movimento do caixa
— Faturamento em cartao/ticket
— Ocorréncias
— Faturamento dos operadores
Mapa de produtos vendidos (*)
“1” LISTA MAPA DE APTOS. OCUPADOS
Cdd. “1” Lista aptos  abertos na maguina
Cod. “2” Lista aptos abertos na rede (¥)
“’ Lista Faturamento dos Aptos.
“3? Lista Comissao dos Garcons
“pqr Lista Faturamento dos Garcons

N



“5”
“6”
“7”
“8”
“9”
“1()”

“11”
“12”
“13”
“14”
“15”
“16”
“17”
“18”
“19”

Cadigo
“Z)”

“21”
“22”
“23”
“24”
“25”
“26”
“27”
“28”
“29”
ﬂw!
“31”

Lista Faturamento dos Operadores

Lista Movimento de Caixa

Lista Produtos Vendidos

Lista Ocorréncias

Lista Mapa de Vendas Dep/Setor

Lista relacéo de precos Dep/Setor

Depto. “99” lista todos os departamentos
Setor “99” lista todos os setores do

Depto.

Lista Movimento de Estoque

Lista Movimento de Estoque Dep/Setor
Lista Estoque p/Produto

Lista Estoque Gerd

Lista Faturamento em Cartao/ Ticket
Lista posicao da Rede

Lista Parémetros da Maguina

Lista Ficha Técnica do Produto

Lista precos dos periodos

Relatérios Periddicos

Lista Movimento Geral do Periodo

— Faturamento dos aptos.

—  Comissao dos garcons

— Faturamento dos gargons

— Faturamento dos operadores

— mapa de produtos vendidos (*)
Lista faturamento dos aptos.

Lista comissao dos gargons

Lista faturamento dos garcons

Lista Faturamento dos operadores
Lista mapa de produtos vendidos (*)
Lista Movimento em Estoque

Lista Movimento de Estoque Dep/Setor
Lista Estoque p/Produto

Lista Estogque Gerd

Lista Feriados

Ordena Faturamento

(’gdeSomente para maguinas ligadas em
r



F.2

N O ogh~whE

F.3

© © No gb~wNhE

N o ghwONE

ROTINAS DE CADASTRAMENTO
CADASTRA PRODUTO

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “40”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo do produto e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 nome do produto (méximo 15 letras), e pressionar
<ENTRA>

Digitar o prego do produto e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero do setor em que ficara o produto, e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 4 a 7 até que todos 0s produtos estejam
cadastrados

Pressionar a teda <HM>

ALTERA NUMERO DE COMANDA ELETRONICA.

Pressionar a teda <PRG>

Digitar 0 codigo “41”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo do produto, e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero da comanda eletronica, e pressionar <ENTRA>
Repetir os passos 4 e 5 até que todos as comandas eletrénicas
estejam alterados.

Pressionar a teda <HM>

CADASTRA SETOR

Pressionar a tedla <PRG>

Digitar o codigo “42”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo do setor (01 a 99), e pressionar <ENTRA>

Digtar o0 nome do setor (maximo 10 letras), e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 4 e 5 até que todos os setores estejam
cadastrados

Pressionar a teda <FIM>
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CADASTRA GARCOM

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “43”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>
Digitar o codigo do garcom (01 a 70), e pressionar <ENTRA>
Digitar 0 nome do gargom (maximo 10 letras), e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 4 e 5 até que todos os gargons estejam
cadastrados

Pressionar a tedla <HM>

CADASTRA FICHA TECNICA

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “44”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 codigo do produto acabado e pressionar <ENTRA>
Digitar 0 ndmero do departamento do componente, e pressionar
<ENTRA>

Digitar o codigo do componente e pressionar <ENTRA>

Digitar a quantidade do componente e pressionar <ENTRA>
Repetir os passos 4 a 7até que todos os componentes estejam
cadastrados

Pressionar a tecla <FIM>

PROCEDIMENTOS PARA BAIXA NA FICHA TECNICA

Cadastrar 0 produto acabado com status  “CONTROLA FICHA TECNICA”
Cadastrar 0 componente atraves da rotina de “CADASTRO DE
PRODUTOS” (item XX da pag XX) )
Cadastra a ficha técnica conforme item XX (CADASTRA FICHA TECNICA)

OBS.: Os componentes de um produto acabado deveréo ser cadastrados
em um mesmo departamento.

F.6

1
2.

CADASTRA NOME DA COMANDA ELETRONICA

Pressionar ateda <PRG>
Digitar 0 codigo “45”, e pressionar <ENTRA>
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Caso solicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 cddigo da comanda eletronica (1 a 8), e pressionar
<ENTRA>

Digitar 0 nome da comanda eletronica (maximo 35 letras), e
pressionar <ENTRA>

Repetir os passos 4 e 5 até que tenham sido cadastrados todos os
codigos das comandas eletronicas e seus respectivos nomes.
Pressionar a tedla <HM>

OBS.1; Comanda Eletrnica é dividida em oito areas numeradas de 1 a 8,
seu nome deve ser cadastrado nesta rotina. Caso 0 nome da area ndo
tenha sido cadastrado, saira impresso “* LANCAMENTO *’

OBS.2: O usudrio devera informar através da rotina “ALTERA STATUS
DO PRODUTO” (item XX da pag. XX), se 0 produto devera ser ou néo
impresso na comanda eletrénica, e em qual das oito areas este produto
Sera impresso.

F7
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CADASTRA CODIGO DA COMANDA ELETRONICA

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “46”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 nimero da comanda €eletronica que sera impressa na
comanda LOCAL, e pressionar <ENTRA>

Apds ter digitado toda a comanda eletrénica que serd impressa na
comanda LOCAL, pressionar a teda <FIM>

Digitar 0 nimero da comanda €eletronica que sera impressa na
comanda SERIAL A, e pressionar <ENTRA>

Apos ter digitado toda a comanda eletrénica que serd impressa na
comanda SERIAL A, pressionar a tecla <FIM>

Digitar 0 nimero da comanda €eletronica que sera impressa na
comanda SERIAL B, e pressionar <ENTRA>

Apos ter digitado toda a comanda eletronica que sera impressa na
comanda SERIAL B, pressionar a tecla <FIM>

CADASTRAMENTO DOS PRODUTOS (PERIODOS)
Pressionar a teda <PRG>

Digitar cod. “48”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>
Digitar 0 cdigo do produto periodo, e pressionar <ENTRA>



Digitar o0 nome do produto periodo (maximo 35 letras), e
pressionar <ENTRA>

Digitar o periodo normal (em minutos) , e pressionar <ENTRA>
Digitar a tolerancia do periodo normal e pressionar <ENTRA>
Digitar o preco do periodo normal e pressionar <ENTRA>

N O

Obs.: O sistema perguntar& periodo subseqiiente? pressionar a tecla
<ENTRA> caso exista, ou pressionar a tecla <FHIM> para encerrar

1. Digitar 0 periodo subseqlente (em minutos), e pressionar
<ENTRA>

2. Digtar a toleranca do periodo subseqiente e pressionar
<ENTRA>

3. Digitar o prego do periodo subseqglente e pressionar <ENTRA>

4. Repetir item XX caso exista outro periodo subseglente ou teclar
<HM> para encerrar.

F.09O CADASTRAMENTO DA TABELA DE LANCAMENTO
AUTOMATICO

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “47”, e pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>

Digitar otipo (0a9) , e pressionar <ENTRA>

Digita codigo do dia de inicio (vide tabela), e pressionar <ENTRA>

grwWNhE

Segunda 3 [Quinta 6 | Domingo

N O

Terca 4 | Sexta 7 | Véspera de Feriado
Quarta 5 | Sabado 8 | Feriado

6. Digitar hora de inicio e pressionar <ENTRA>

7. Digitar codigo do produto (periodo), e pressionar <ENTRA>

8. Repetir os itens 5 a 7 até que estejam cadastrados todos os
dias/horas, e pressionar a tecla <FIM> para encerrar.

F.10 CADASTRAMENTO DOS APARTAMENTOS




Esta rotina define para o sistema codificacdo do apartamento valido
associando o nlmero do apartamento a um tipo de cobranga, (standard,
suite simples, suite imperial, etc.)

Pressionar a teda <PRG>

Digitar cod. “72”, e pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado digitar a senha, e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero do apartamento e pressionar <ENTRA>

Digitar o tipo do apartamento (0 a 9), e pressionar <ENTRA>
Repetir os itens 4 e 5 até que todos os apartamentos estejam
cadastrados, e pressionar a tecla <FIM> para encerrar.
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G ROTINAS DE ALTERACOES
G.1 ALTERA STATUS DO PRODUTO
CONSIDERACOES GERAIS

O status do produto consiste de parametrizacdo que caracterizam os
produtos, desta forma, o diente podera através deste recurso, definir as
caracteristicas de seus produtos de acordo com suas necessidades.

- ACEITA DEPARTAMENTO HXO (S/N)
Este pardmetro indica se 0 produto deve ser associado a um codigo de departamento ou se
deve ser sdlicitado o cadigo do departamento ao ser langado o produto.

INCIDE COMISSAQ (S/N)
Este parametro indica se o valor deste produto serd computado para efeito de calculo da
comissao.

PRECO FIXO (S/N)
Este parmetro indica se o produto deve ter um prego de venda fixo ou se deve solicitar o
preco ao ser lancado.

- CONTROLA ESTOQUE (S/N)

Este parametro indica se 0 sistema deve ou nédo controlar o estogue deste produto.

- INCIDE DESCONTO (S/N)

dl%stﬁe parametro indica se 0 valor deste produto sera computado para efeito de célculo de
COnto.

- INCIDE CONSUMACAO MINIMA (S/N)



Este pardmetro indica se o0 valor deste produto sera computado para efeito de calculo da
consumacao minima.

- SUBTOTAL 1 (SIN)
Este parametro Indica se o valor deste produto sera computado no sub-total 1 ou no sub-total
2, pode ser usado por exermplo para separar os sub-totais de bebidas e de refeicdes.

ifgtO\ITRO-A H%HA TECNICA ((?/dljlt) e de "
e parametro indica se este produto tem controle de estogue de componentes, caso seja
informado (S) é necessé&rio criar a ficha técnica dos componentes deste produto.

- ACEITA PRECO ZERO (S/N)
Este parametro indica se o produto pode ser langado com preco zero caso seja informado (N) o
sistema dara erro ao ser lancado com prego zero.

- INCIDE PERCENTUAL DE CARTAO (S/N)

Este parametro indica se o valor deste produto serd computado para efeito de calculo de
acréscimo no cartdo para_gue isto aconteca € necessarno a execugdo da ratina “ALTERA
PERCENTUAL DE CARTAO”

- REGISTRO DE ADIANTAMENTO (S/N)
Este parametro indica que este produto é um produto especial do sisterma, que registra o
adiantamento em uma apto ao ser lancado.

- REGISTRO DE CONSUMAGCAO MINIMA (S/N)
Este parametro indica que este produto € um produto especial do sistema, que registra a
consumacao minima apto.

- REGISTRO DE DESCONTO PERCENTUAL (S/N)
Este parametro indica que este produto é um produto especial do sistema, que registra o
desconto percentual ao ser lancado.

- REGISTRO DE DESCONTO EM R$ (S/1 N)
Este parametro indica que este produto € um produto especial do sistema, que registra o
desconto em R$ ao ser langado.

- REGISTRO DE ACRESCIMO PERCENTUAL (S/
Este parametro indica que este produto € um produto especial do sistema, que registra o
acréscimo percentual ao ser lancado.

- REGISTRO DE ACRESCIMOEMR$ SN
Este parametro indica que este produto € um produto especial do sistema, que registra o
acréscimo em R$ ao ser lancado.

- ESTORNO (SIN)
Este parémetro indica que este é um produto especial do sisterma que registra estomo de todos
0s produtos estomaveis.

ESTORNAVEL (SIN)
(%ar ro indica se este produto serd ou ndo estomado quando tilizado o produto
definido como ESTORNO.



- PRECO INDEXADO (S/N)
Este parametro indica se este produto tera ou néo seu preco indexado a um indice qualguer.

- LISTA COMANDA ELETRONICA (SN)
Este parametro indica se este produto deve ser impresso na comanda eletronica.

- BALANCA (S/N)
Este parametro conecta o equipamento através da saida serial a uma balanca.

- 3DIGITOS DECIMAIS (S/N)
dEgtCe parametro informa ao sistema para processar a duantidace desse produto com trés casas
imais.

- NUMERO DA COMANDA ELETRONICA (SIN)
Caso tenha sido optado no parametro anterior “Lista Comanda Eletronica (S), deve ser
informado neste parametro o nimero da comanda eletronica (1 a 8) que este produto deve ser

impresso”.

PROCEDIMENTOS PARA ALTERACAO DO STATUS DO PRODUTO

1. Pressionar ateda<PRG>
2. Digitar 0 codigo “50”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
4. Digitar o codigo do produto e pressionar <ENTRA>
5. Responder “S” (sm) ou “N” (ndo) as seguintes perguntas e
pressionar <ENTRA>
Aceita departamento fixo?  Aceita prego zero? Estomo?
Incide comissao? Incide percentual do cartdo?  Estoméavel
Preco fixo? Reg. de adiantamento? Preco indexado?
Controla estoque? Reg. R de  consumegdo Lista comanda eletronica?
minima’
Incide desconto? Reg. de desconto  Balanca?
percentual?
Incide . consumacdo  Reg. de desconto R$? 3 casas decimais?
minima
Subtotal 1?7 Reg. de acréscimo  NUmero da comanda eletrénica?
percentual? *

Controla ficha técnica? Reg. de acréscimo R$?

6. Repetir os passos 4 e 5 até que os status de todos 0s produtos a
serem alterados estejam alterados

OBS.1: Para voltar a pergunta anterior, pressionar a tecla <ABRE CTA>



OBS.2 () Caso sgja definido a listagem do produto na comanda
eletronica, digitar o nUmero da comanda eletronica e pressionar <ENTRA>

G2 ALTERA PRECO DOS PRODUTOS
1. Pressionar ateda <PRG>
2. Digitar o codigo “561”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
4. Digitar o codigo do produto e pressionar <ENTRA>
5. Digitar o prego do produto e pressionar <ENTRA>
6. Repetir 0s passos 4 e 6 até que todos os precos estejam alterados
7. Pressionar atecla <HM>
OBS.1: Caso queira corffirmar o valor mostrado no visor, pressionar a tecla
<ENTRA>
OBS.2: O equipamento emitird uma listagem dos produtos cujo 0s pregos
foram alterados
G3 ALTERA DISTRIBUICAO DA TAXA DE SERVICO
1. Pressionar ateda <PRG>
2. Digitar o codigo “563”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
4. Digitar 0 % da taxa de senvigo que cabe ao gargom e pressionar
<ENTRA>
5. Digitar 0 % da taxa de servico que cabe ao naitre e pressionar
<ENTRA>
6. Digitar 0 % da taxa de servico que cabe ao cumim e pressionar
<ENTRA>
7. Digitar 0 % da taxa de senvigo que cabe a copa e pressionar
<ENTRA>
8. Digitar 0 % da taxa de servico que cabe a cozinha e pressionar
<ENTRA>
9. Digitar 0 % da taxa de senvigo que cabe ao caixa e pressionar
<ENTRA>
G4  ALTERA PARAMETROS

CONSIDERACOES GERAIS



O sistema de motel foi projetado a permitir ao usuario total
flexibilidade quanto a utilizacdo de seus recursos.

Desta forma, o cliente podera escolher através dos parametros
abaixo, os controles que julgar mais adequado as suas necessidades.

- CONTROLA GARCOM (S/N)
Salicita 0 cédigo do gargcom no momento da emissdo da conta e controla a comisséo e
faturamento dos garcors.

- CONTROLA PESSOAS (S/N)
Salicita a Quantidade de pessoas na apto, N0 Momento da emissao da conta.

- EMITE RECIBO (S/N)
Emite o recibo de pagamento no ato do recebimento da conta.

- COMANDA ELETRONICA (S/N)
Imprimira o relatdrio de pedidos, 0 qual chamamos de Comanda Eletronica.

SCdO\ITR QTC,\fDS S dos prod 3 idade de comandas emitidas pel
icita apds o lancamento Ltos a quanti c emiti 0 garcom, e
informa no final do dia o controle de comandas emitidas.

- COBRA COMIS (S/N)

Redliza a cobranca da comissdo através da conta do cliente e informa no final do dia a
apuracdo dessas comissdes.

-MOSTRA PROD (S/N)

Mostra no visor por fracdo de segundos 0 nome do produto lancado.

- COMIS S/DESC (SIN)
Este parametro indica se a comissao do garcom deve ou ndo incidir sobre o desconto

- DIVIDE PESS (S/N)
Divide o total da conta pelo nimero de pessoas. Esta divisdo sO sera redlizada se for
informado o nlmero de pessoas, ou seja, se for informado “S” no parametro “CONT.PESS”.

- MSG GORJETA (S/N)
!‘Egth\%é(rjn?tro indica se deve ser impresso na conta a mensagem “GORJ.OPC” ou

- CONTR CRT/TKT (S/N)
Salicita 0 codigo do cartdalticket no ato do recebimento e informa no final do dia a apuragéo
desses recehbimentcs.

- CO\IFIRI\I/IA LANC (SIN o cort w 4
Imprime o lancamento salicit a confirmagao antes de imprimir a comanda eletronica. Para
corffimar, deve ser informado o codigo do garcom, e pressionar <ENTRA>

- IMPRESSORA PORTA “A” (SIN)
Direciona todas as impressdes realizadas pelo equipamento na porta serial “A”.



- IMPRESSORA PORTA “B” (SIN)
Direciona todas as impressdes realizadas pelo equipamento na porta serial “B”.

- TUDO REMOTO (SIN)
Imprime todas as impressdes realizadas pelo equipamento na impressora remota

- REDE (S/IN)
Este parametro conecta o equipamento na rede. Consultar seu revendedor

- MASTER (S/N)
Se o sistema estiver em rede, este parametro indica se o equipamento € MASTER ou SLAVE.

- ACEITADIFER (S/N)
Aceita recebimento da conta com valor inferior ao total com o limite méximo de 5%, e informa
no relatério do caixa o somatdrio das diferencas

- FLASH-RAM
Este parametro conecta o sistema ao acessono FLASH-RAM

- CENTAVOS (SIN)
Indica se deve ou ndo considerar os centaves.

- ACUM CX MAST (S/N)
Acumula movimento das Slaves na maguina Master.

- ACEITA RECEB (SIN)
Para o sistema em rede, este parametro indica se este equipamento tera ou néo as fungdes de
caixa, oU Seja, se aceita ou Ndo o recebimento das contas.

- SEGMIAVIAG (S/N)
Este parametro indica se o cupom da viagem deve ou ndo ser emitido em duas vias.

- VALE TICKET (SIN)
I_Eslt(e parametro define se sera impresso o vale de ticket, isto &, o troco do recebimento em
ticket.

- CELETRBALC (SIN)
Indica se sera impressa a Comanda Eletronica para os lancamentos em balco.

- PES/GAR LANC (S/IN)
Define se sera sdlicitado o nimero de pessoas e do gargom no primeiro lancamento da apto.

- BACKUP AUTOM (SIN)
Define se serd redlizado backup automético da memdria da méquina para o cartucho de
FLASH-RAM s0 sendo readlizado se for informado “S” no parametro “FLASH-RAM?

- GAVETADINH (S/N)
Este parametro conecta o equipamento a gaveta de dinheiro

- VENDAS POR HORA (SIN)
Define se sera gravado o arquivo de vendas por hora no cartucho de FLASH-RAM.



- SUBTOTAIS VND (SIN)
Define se sera impresso na conta os subtotais dos produtos behidas e refeigdes
separadamente

- FATURAVENTO ACUMULADO (S/N)
Define se sera impresso junto ao movimento de caixa o faturamento bruto didrio.

- ACEITA APARTAMENTO NAO CADASTRADO (S/N)
Define se serd ou ndo aceito, a abertura de algum apartamento que ndo tenha sido cadastrado
pelo programa 72.

- EMITE LIBERACAO (SIN)
Define se imprimira apds a emissao da conta, um ticket de liberacao.

- TRANSMITE CONTA (S/N)

Paossibilita que a conta de um apartamento seja reguisitado em uma determinada maguina e
emitida em outra.

- ORDENA APARTAMENTOS (S/N)

Possibilita a ordenagdo automética por ordem crescente o relatdrio que relaciona o nimero do
apartamento

- CONTROLA SEQ. (S/N)
Este parametro define se sera ou ndo impresso o nimero segiiencial nos cupons de venda.

- CONTA NORMAL (S/N)
Define se os cupons de venda serdo impressos em modo nomal ou reduzido.

-EMTECONTA@SN)
Define se 0 equipamento ira imprimir ou ndo a conta

- MSG BALCAO
Define se sera impresso ou ndo mensagens de rodapé nas vendas em balcao.

PROCEDIMENTOS PARA ALTERACAO DOS PARAMETROS:

1. Pressionar atecla <PRG>
2. Digitar o codigo “564”, e pressionar <ENTRA>
3. Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
4. Responder “S” (sim) ou “N”’ (ndo) as seguintes perguntas e
pressionar <ENTRA>
Controla gargom? Mester? Ac. ) 5
roagarg tradoA’gto néo
Controla pessoas? Aceita diferenca? Emite Liberacd0?
Emite recibo? Hash-Ram Transmite Conta’?
Comanda eletronica? Centavos? Ordena Apartamentas

Controda  quantidade de Acumula caixa mester?
comandas?



Cobra comissao? Aceita recebimento?
Comissao sabre desconta? Segunda via de viagen?
Divide por pessoas? Vale de ticket?

de gorjeta? Comanda eletronica no balcao?

Mensagem de 9o
Controla cartaolticket? Pessoas/garcom no

Confirma lancamento? Backup Automético?
Impressora porta “A”? Gaveta de Dinheiro?
Impressora porta “B”? Vendas por Hora?

Tudo remoto? Subtotais de venda?

Rede?

G5

G.6

N oghs~hwhE

G7

g rodNE
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Faturamento Acumulado?
ALTERA DATA/HORA

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “55”, e pressionar <ENTRA>

Caso salicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar a data do dia no formato “DDMIVIAA”, e pressionar
<ENTRA>

Digitar a hora no formato “HHMIMISS™, e pressionar <ENTRA>

ALTERA SENHAS DOS OPERADORES

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “96”, e pressionar <ENTRA>

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 codigo do operador (1 a 8) e pressionar <ENTRA>

Digitar a senha do operador (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>
Repetir os passos 4 e 5 até gue todas as senhas dos operadores
estejam cadastradas

Pressionar a tecla <HM>

ALTERA TAXA DE SERVICO

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “57”, e pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar a taxa de servico que sera cobrada em mesas e pressionar
<ENTRA>

Digitar a taxa de servico gue sera cobrada em viagem e pressionar
<ENTRA>



G38
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AWNE

Gl
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N o gbhowdNE

ALTERA MENSAGENS DE RODAPE

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “68”, e pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar a mensagem 1 (maximo 35 letras), e pressionar <ENTRA>
Digitar a mensagem 2 (maximo 35 letras), e pressionar <ENTRA>
Digitar a mensagem 3 (maximo 35 letras), e pressionar <ENTRA>

ALTERA SENHAS OPERACIONAIS

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “69”, e pressionar <ENTRA>

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>
Digitar a senha “1” (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>
Digitar a senha “2” (1 a 6 digjtos) e pressionar <ENTRA>
Digitar a senha “3” (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>

ALTERA AVANCO DE LINHAS DA IMPRESSORA

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “60”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 nimero de linhas para avango e pressionar <ENTRA>

ENTRADA DA QUANTIDADE DE COMANDAS

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “62”, e pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o codigo do garcom e pressionar <ENTRA>

Digtar a quantidade de comandas do gargom, e pressionar
<ENTRA>

Repetir os passos 4 e 5, até que todos os garcons estejam
atualizados

Pressionar a tedla <HM>

EXCLUI PRODUTO

Pressionar a tecla <PRG>
Digitar o codigo “65”, e pressionar <ENTRA>



Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o codigo do produto a ser excluido e pressionar <ENTRA>
Repetir 0 passo 4 até que todos os produtos estejam excluidos
Pressionar a teda <HM>

ALTERA NUMERO DA LOJA/MAQUINA

oOUhkw

Gl

w

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “66”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o nimero da lgja (1 a 9) e pressionar <ENTRA>
Digitar o nimero da maguina (1 a 99) e pressionar <ENTRA>

gaArwWNhE

OBS.: Esta rotina devera ser executada sempre que desgjar alterar o
ndmero da loja e da méaquina no rodapé de qualgquer impressao feita pela
maguina

G.14 TROCA OPERADOR

1. Pressionar atecla <PRG>
2. Digitar o codigo “67”, e pressionar <ENTRA>
3. Digitar a senha do operador e pressionar <ENTRA>

OBS.: A finalidade desta rotina é informar um novo codigo de operador
semter que desligar a maquina

G.15 ALTERA PRECO DOS PRODUTOS EM TODOS OS DEPTOS.

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “68”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o oodlgo do produto e pressionar <ENTRA>

Digitar o prego do produto e pressionar <ENTRA>

Repetir os passos 4 e 6 até que todos 0s pregos estejam alterados
Pressionar a tedla <HM>

NoghkwNE

OBS.1: Caso queira confirmar o valor mostrado no visor, pressionar a tecla
<ENTRA>

OBS.2: A findlidade desta ratina € aterar o prego do produto em todo o
departamento que ele pertencer.



G.16 EXCLUI/INCLUI RELATORIO

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “69”, e pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digtar  “S” (sim) para induir ou “N” (ndo) para exduir os
relatdrios abaixo relacionados:

AwWNhE

Faturamento por aptos?  Faturamento por operador?  Mapa de ocorréncias?
Comissdo por garcom?  Movimento de caixa? Movimento de
. Ve & orodht cartéolticket?

aturamento por 0s
garcom? vendidos?

G.17 ALTERA PARAMETROS DE COMUNICACAO

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “70”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Aparecera no display a mensagem “SERIAL A” indicando que
serdo definidos os elementas de controle desta sevial

Pressionar a tecla <ENTRA>

Informar o n° da configuracéo de acordo com a tabela abaixo
Digitar a quantidade de slaves (1 a 15), e pressionar <ENTRA> (¥)
Aparecera no display a mensagem “SERIAL B” indicando que
serdo definidos os elementos de controle desta serial

9. Pressionar atecla <ENTRA>

10. Informar o n° da configuragéo de acordo com a tabela abaixo

11. Pressionar a tecla <ENTRA> para dar 0 reset no equipamento

Terminal com CPU de 10Mhz  Terminal com CPU de 33Mvhz

cONOOT A~WDNE

Configuracdo 1 19200 Corfiguracdo 1 38400
Coffiguracdo 2 (*) 9600 Configuracdo2 (*) 19200
Configuracdo 3 4800 Configuracdo 3 9600
Configuracéo 4 2400 Configuracéo 4 4800

()  Somentepararede (%)  Corfiguragio Default das Portas



Consultar seu revendedor para saber o tipo de CPU instalada

G.18

AWNhE

SELECIONA SENHAS OPERACIONAS

Pressionar a teda <PRG>

Digitar o codigo “71”, e pressionar <ENTRA>

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 nimero da senha a ser selecionada (0, 1, 2, 3ou 4) e
pressionar <ENTRA>

As ratinas passiveis de protecdo por senha aparecem na seguinte orden:

Liberacdo Relatdrio de ocorréncias Dev./quelraltranst.
Juncéo Listagemyalteracéo precos Acerto/zera estogue
Pagamento Listagem de estoque Zera movimento da
Recebimento Reemisséo de conta Zeramov. Periodo
Estomo/Retomo Altera status do produto Zeramov. dia/periodo
Cadastramento Altera distrib. taxa de servico  Zera parcial do dia
Relatdrio Geral Altera parametro Cancelamento de apto
Faturamento por aptos Altera data/lhora Abre gaveta
Comissao por gargom Altera taxa serv. Consumo intemo

Faturamento do garcom Altera mensagens
Faturamento por operador ~ Inclui/fexclui taxa serv. no  ObservagOes:

apto

Relatdrio do mov. de caixa  Cadastra garcom

Relatdrio

Vendidos

G.19

AWNE

WP

de prods.  Entrada estoque “0” Néo sdlicita senha

“1” Sdlicita senha nivel 1
“2” Sdlicita senha nivel 2
“3” Sdlicita senha nivel 3
“4” Sdlicita senha mestre

ALTERA PERCENTUAL DO CARTAO

Pressionar a teda <PRG>

Digitar 0 codigo “73”, e pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>
Digitar o percentual do cartdo e pressionar <ENTRA>

ALTERA/CADASTRA FERIADOS
Pressionar ateda <PRG>

Digitar o codigo “73”, e pressionar <ENTRA>
Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>



Nogkw DNE

Definir dia, més do feriado no formato DDMM, e pressionar
<ENTRA>

Repetir 0 passo 4 até que todos os feriados tenham sido
alterados/cadastrados, e pressionar a tedla<FHM>

ROTINAS DE ESTOQUE
ROTINAS DE MOVIMENTO DE ESTOQUE

Pressionar a teda <PRG>

Digitar 0 cddigo do programa de acordo com a tabela abaixo e
pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 codigo do produto e pressionar <ENTRA>

Digitar a quantidade e pressionar <ENTRA>

Reypetir os passos 4 a 6 até terminar de lancar os produtos
Pressionar a tedla <HM>

CODIGOS DOS PROGRAMAS DE MOVIMENTO DE ESTOQUE

“w,
“81”
“82”
“83”
“M”
“85”
“%”
“87”
“%”
“w,

H.2

oOUkhw NE

Acerto do Saldo Anterior (Posicdo do Dia)
Acerto do Saldo Anterior (Posicdo do
Periodo)

Acerto da Entrada (Posicao do Dia)

Acerto da Entrada (Posicéo do Periodo)
Acerto da Baixa (Posicao do Dia)

Acerto da Baixa (Posicéo do Periodo)

ROTINAS DE ZERAMENTO DE ESTOQUE

Pressionar a teda <PRG>

Digitar 0 codigo do programa de acordo com a relagdo abaixo e
pressionar <ENTRA>

Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 codigo do produto e pressionar <ENTRA>

Repetir 0 passo 4 até terminar os produtos que deseja zerar
Pressionar a tedla <FIM>



CODIGO DOS PROGRAMAS DE ZERAMENTO DE ESTOQUE

“00” Zera Estoque do Produto (Pos.do
Dia/Periodo)

“01” Zera Estoque do Produto (Posicdo do Dia)

“92° Zera Estogue do Produto (Posicdo do
Periodo)

I ROTINAS DE ZERAMENTO

Pressionar a teda <PRG>

Digitar 0 codigo “100”, e pressionar <ENTRA>

Digitar 0 cdigo de limpeza segundo a relagdo abaixo e pressionar

<ENTRA>
Caso sdlicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

CODIGOS DOS PROGRAMAS

NSNS

Cadigo Limpeza
“9” Zera Garcom
“2’ Zera Faturamento
“3” Zera Operador
“q Zera Caixa; Cartao/Ticket; Ocorréncias
“5’ Zera Produtos Vendidos
“6” Zera Movimento Parcial do Dia
— Faturamento das aptos
— Comissao dos Garcons
— Faturamento dos Garcons
— Movimento de Caixa
— Faturamento em cartao/ticket
— Ocorréncias
“g” Zera movimento geral do Dia
— Faturamento das aptos
—  Comissao dos Garcons
— Faturamento dos Garcons
— Movimento de Caixa
— Faturamento em cartao/ticket
— Ocorréncias
— Faturamento dos operadores



— Mapa de produtos vendidos

“11” Zera Garcom

“12” Zera Faturamento

“13” Zera Operador

“14” Zera Produtos Vendidos

“19” Zera Movimento Geral do Periodo
— Faturamento dos aptos
— Comissao dos Garcons
— Faturamento dos Garcons
— Faturamento dos Operadores
— Mapa de produtos vendidos

J ROTINAS ESPECIAIS
Ji TRANSFERE IMPRESSAO
Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cod “200”, e pressionar <ENTRA>
Caso sdlicitado digitar a senha , e pressionar <ENTRA>

W

OBS. : Esta ratina tem por finalidade imprimir na impressora LOCAL a
comanda_eletronica que deveria ser impressa na REMOTA que por
problema de hardware ndo foram impressas.

K RESUMO DOS PROGRAMAS

Relatérios do Dia
“0”° Lista Movimento Geral do Dia
“9” Lista Mapa de aptos. ocupados

Cbd. “1” Lista aptos abertos na maguina

*

Cod. “2” Lista aptos abertos na rede (¥)

“2’ Lista Faturamento dos Aptos

“3” Lista Comissao dos Garcons

“@ Lista Faturamento dos Garcons
“5’ Lista Faturamento dos Operadores
“6” Lista Movimento de Caixa

“r’ Lista Produtos Vendidos



“8”
“9”
“10”

“11”
“12”
“13”
“14”
“1 5”
“16”
“1T!
“18”
“19”

“20”
“21”
“ﬂ”
“%”
“24”
“25”
“26”
“ZT’
“28”
“y,
“w,
“31”

“40”
“42”

“43”
“44”
“45”
“46”
“47”

Lista Ocorréncias

Lista Mapa de Vendas Dep/Setor

Lista relacéo de precos Dep/setor

Depto. “99” Lista todos os Departamentos
Setor “99” lista todos os setores do

depto.

Lista Movimento de Estoque

Lista Movimento de Estoque p/setor
Lista Estoque p/Produto

Lista Estoque Geral

Lista Faturamento em Cartao/ Ticket
Lista posicdo da Rede

Lista Parémetros da Maguina

Lista Ficha Técnica do Produto
Lista preco dos periodos

Relatorios do Periodo

Lista Movimento Geral do Periodo
Lista faturamento dos aptos

Lista comisséo dos gargons

Lista faturamento dos garcons

Lista Faturamento dos operadores
Lista mapa de produtos vendidos (*)
Lista Movimento em Estoque

Lista Movimento de Estoque Dep/setor
Lista Estoque p/Produto

Lista Estoque Geral

Lista Feriado

Ordena Faturamento

Ratinas de Cadastramento
Cadastra Produto

Cadastra Setor

Cadastra Garcom

Cadastra Ficha Técnica

Cadastra Nome da Comanda Eletronica
Cadastra Cadigo da Comanda Eletronica
Cadastra Tabela de Lancamentos



“48”

“41”
“w,
“51”
“53”
“M”
“55”
“%”
“ﬂ!
“&”
“&”
“m”
“61”

“62!
“M”
“65”
“%”
“67”
“&”

“m”
“70’
“71”
“72”
“73”
“74”
“75”
“76”

“w,
“81”
“82”
“83”

“M”

“85”

Automaticos
Cadastra produto periodo

Roatinas de Alteracao

Altera nlimero da comanda €eletrénica
Altera Status do Produto

Altera Preco de venda por Produto
Altera Distribuicdo da Taxa de Senvico
Altera Parametros

Altera Data/Hora

Altera senha do Operador

Altera Taxa de Servico

Altera Mensagens de rodapé

Altera senhas Operacionais

Altera avanco de linhas da impressora
BExcu/inclui Taxa de Sernvico em uma
Apto

Entrada da Quantidade de Comandas
Cancelamento de Contas

Exclui produto do Cardapio

Altera nlimero da loja/maquina

Altera NUmero do Operador

Altera preco do produto em todos os
Deptos.

Exdui/Indui Relatério

Altera parametros de Comunicacdo
Seleciona senhas operacionais
Cadastra apartamentos

Cadastra percentual do cartdo
Altera/Cadastra Feriados

Zera Tabela de feriados

Blogqueia apartamento

Rotinas Estoque

Acerto do Saldo Anterior (Pos. do Dia)
Acerto do Saldo Anterior (Pos. do



“%”
“87’
“%”
“w’
“m”

“91”
“92”

“93”

“100 cod. 1
“100 cod. 2”
“100 cod. 3”
“100 cod. 4
“100 cod. 5”
“100 cod. 6”
“100 cod. 9

“100 cod. 11”
“100 cod. 12”
“100 cod. 13”
“100 cod. 14”
“100 cod. 197

“m!

Periodo)

Acerto da Entrada (Posicdo do Dia)
Acerto da Entrada (Posicdo do Periodo)
Acerto da Baixa (Posicao do Dia)

Acerto da Baixa (Posicao do Periodo)
Zera Estoque do Produto (Pos.do
Dia/Periodo)

Zera Estogue do Produto (Posicao do Dia)
Zera Estogue do Produto (Posicdo do
Periodo)

Hm dos cadigos de estoque

Zeramento do Dia

Zera Garcom

Zera Faturamento

Zera Operador

Zera Caixa; Cartdo/Ticket; Ocorréncias
Zera Produtos Vendidos

Zera Movimento Parcial do Dia

Zera movimento geral do Dia

Zeramento do Periodo

Zera Gargom

Zera Faturamento

Zera Operador

Zera Produtos Vendidos

Zera Movimento Geral do Periodo
Rotinas Especiais

Transfere Impressao

L. PROBLEMAS E SOLUCOES



EO0O
EO1

EO5

=074

EO08
E09

E10

El4

OVERFLOW

APTO INVALIDO

1. Efetuar as rotinas de cadastro de apartamentos (PRG 72), ou
alterar o parametro “Aceita Apto ndo cadastrado” no (PRG 54).

FATURAMENTO CHEIO

1. Pressionar atecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. Efetuar Zeramento do movimento do Dia (PRG 100 cdd. 9) item
| pag. 31

3. Efetuar Zeramento do movimento do Periodo (PRG 100 cod. 19)
item | pag. 31

APTO NAO EXISTENTE

1. Pressionar atecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. Verificar se 0 nimero do apto esta correto

3. Efetuar arotina de abertura de aptos item C.1.1 pag. 06

APTO. EM COBRANCA

1. Digitar o nimero do Apto. e pressionar <ENTRA>2X.

CONTA NAO EMITIDA

1. Pressionar atecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. Verificar se 0 nimero do apto esta correto

3. FEfetuar a emissdo da Conta item C.1.3 pag. 07

PRECO ZERO

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto” ou
<CAN> para “Caixa Livre”

2. Caso 0 produto tenha sido cadastrado sem o preco, efetuar a
rotina de alteracdo de pregos (PRG 51) item G.2 pag. 22

3. Caso 0 produto seja com prego a informar, efetuar a alteragdo
?os (pl\?)rametros do produto (PRG 50) item G.1 pag. 21 “Prego

ixo (N)”

4. Cas0 0 produto seja com prego zero, efetuar a alteracdo dos
parér?e';ros do produto (PRG 50) item G.1 pag. 21 “Aceita Preco
Zero (S)”

QUANTIDADE NAO EXISTENTE

1. Pressionar atecla <LIMPA> para retornar para “produto”

2. Informar a quantidade correta a ser estornada ou transferida

VALOR INSUFICIENTE EM CAIXA

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto”

2. Pressionar ateda <CAN> para retornar a “‘Caixa Livre

3. HEfetuar a listagem no movimento de Caixa (PRG 6), e verificar
os valores disponiveis em caixa

4. Repetir a operacao de pagamento



El7

E19

E25

ARQUIVO DE APTOS CHEIO

1. Pressionar ateda <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. FEfetuar rotina de zeramento do movimento do dia (PRG 100
cod. 9) item | pag. 31

PRODUTO INVALIDO

1. Pressionar ateda <LIMPA> para retornar a “produto’”

2. Verificar se o codigo digitado esta correto

3. Cadastrar o produto atraves (PRG 40) item F.1 da pag. 17

4. Repetir a operacdo

PRODUTO NAO EXISTENTE

1. Pressionar atecla <LIMPA> para retornar a “produto’

2. Verificar se o codigo digitado esta correto

3. Cadastrar o produto através (PRG 40) item F.1 da pag. 17

4. Repetir a operacdo

DEPARTAMENTO NAO EXISTENTE

Efetuar a ratina de cadastro de departamentos item F.2 da pagina

XX

DISTRIBUICAO DA TAXA INVALIDA

1. Total da distribuicdo deve somar 100

NAO CONTROLA GARCOM

1. Pressionar ateda <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. HEfetuar a rotina de alteracao de parametros (PRG 4) item G.4
pag. 26 “Controla Gargom (S)”

3. Repetir a operacao

MOVIMENTO EM ABERTO

1. Pressionar atecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. Efetuar listagem de contas em aberto (PRG 1) item F pag. 15

3. Efetuar o fechamento das contas item C.1.3 pag. 07 ou o

cancelamento das contas em aberto (PRG 64) item C.1.7 da

pag. 08 "

No caso de BALCAO em aberto, efetuar o fechamento digitando

0 numero seqliencial do Balcdo e a tecla <ANULA ITEM>

5. Efetuar arotina de recebimento das contas item C.1.4 pag. 07

6. No caso do recebimento do BALCAO em aberto, efetuar o
recebimento informando o ndmero do seqilencial do BALCAO e
atecla <ANULA ITEM>

7. Repetir arotina de fechamento do caixa

NAO CONTROLA ESTOQUE
1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto’
2. Pressionar atecla <CAN> para retornar a “‘Caixa Livre”

&



3. Efetuar a rotina de ateragdo dos parametros do produto (PRG
50) item G.1 pag. 21 “Controla Estoque (S)”
4. Repetir as rotinas de estoque
E26 FALHA DE IMPRESSAO
1. Pressionar atecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”
2. I\_/erificar Se as impressoras conectadas ao equipamento estdo
igadas
3. Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento estéo
ON-LINE
4. Veificar se as impressoras conectadas ao equipamento tem
5
6.
7

papel

. Verificar se os cabos de ligacdo estédo conectados ao
equipamento

. Verificar se os pardmetros do PRG 54 item G.4 da pag. 26 estéo
de acordo com a listagem anexa no manual
Caso os itens acima estejam corretos, entrar em contato com a
assisténcia técnica

M DESENHO DO TECLADO

Definicdo das Teclas:

<CAN>  Emnmodo operacional, tema funcéo de cancelar uma operacao.

<EST> Em modo operacional, tem a funcdo de anular um item langado no
cupom Emmodo de cadastramento, geraaletrak.

<MA> Esta tecla somente esta ativada para modo cadastramento, gerando a

<BAL> letra“T”.
Fsta teEcIa somente esta ativada para modo cadastramento, gerando a
etra. [13 t

<PAPEL> Em modo operacional tem a funcéo de avancar o papel. Emmodo de
cadastramento gera a letra”’A”

<+> Em modo operacional tem a funcéo de dar acréscimo em%. Emmodo
de cadastramento gera aletra “B”

<—> Em modo operacional tem a fungéo de dar desconto em % Emmodo
de cadastramento gera aletra “J”

<MENU> Em modo operaciona tem a finalidade de acessar o resuno dos
principais PRG. Em modo de cadastramento gera a letra “R”

<STQ>.  Estatecla somente esta ativada para modo cadastramento, gerando a

<JUN> letra“W’
IEsta tsrcla somente esta ativada para modo cadastramento, gerando a
etra“V”.



<ANULA>

<0~9%
<00>

<>
<X>

<CONTA
ZFII\/I>
<ENTRA>
<LISTA>
<OCUP>
<BAR>
<RPQ>

<TROCO
>

<DIN>

<CHQ>

<CRT>
<TKT>
<P1P23>

<PRG>

<PAG>

<REC>

Em modo operacional, tem a funcdo de limpar uma operacdo. Em
modo de cadastramento, tema funcéo de - traco.

Parte numérica do teclado.

Em modo operacional gera o 00 duplo. Em modo de cadastramento
geraa/, barra.

Gera ponto, tanto em modo operacional como em cadastramento.

Em modo operacional, tem a funcdo de multiplicagdo. Em nodo de
cadastramento, gera aletra “H”.

Esta tecla tem a func&o de fechar o apto. Emmodo de cadastramento,
temafuncao de gerar aletra “G”

Esta tecla tem a fungdo de finalizar uma programacéo ou efetuar o
lancarmento de um apto. Em modo de cadastramento, gera espaco
Esta tecla tem a funcdo de registrar itens, tanto em modo operacao
quanto programacgo. _ ]

Esta tecla tem a func&o de listar o contetido de uma apto, semcoloca-
laemcobranga. Em modo cadastramento, gera aletra “x”.

Esta tecla tem a func&o de listar os apto emabertos ou emcobranca.
Em modo cadastramento, gera aletra “O”.

Fsta teNcrIa somente esta ativada para modo cadastramento, gerando a
etra [1] H

Esta tecla somente esta ativada para modo cadastramento, gerando a
letra “C” Esta tecla somente esta ativada para modo cadastramento,
gerando a letra “Y”

Em modo operacional, tem a funcdo de indicar recebimento em
DINHEIRO. Em nodo de cadastramento, gera a letra “F’. Serve
tanmbém para abertura da gaveta de dinheiro.

Em modo operacional, tem a fungdo de indicar recebimento em
CHEQUE. Emmodo de cadastramento, gera a letra “N”.

Em modo operacional, tem a fungdo de indicar recebimento em
CARTAO. Emmodo de cadastramento, gera a letra “U”.

Em modo operacional, tem a fungdo de indicar recebimento em
TICKET. Emmodo de cadastramento, volta.

Este conjuto de 23 teclas em modo operacional, podem ser
programadas para lancamento de produtos vendidos com neis
fregUiéncia. Em modo de cadastramento, geram as letras indicadas na
parte superior esguerda.

Em modo operacional, tem a funcdo de habilitar programes, sejam
€les: ratinas de alteracdo, inclusdo, relatdrios, etc. Em modo de
cadastramento, gera aletra “D”.

Em modo operacional, tem a fungdo de registrar saidas de caixa:
pagamentos, retiradas (SANGRIA DE CAIXA), emitindo comprovante
com o valor pago e informando o tipo (DIN'CHQ/CRT/TKT/). Emmodo
de cadastramento, gera a letra “L”.

Em modo operacional, tem a func@o de efetuar recebimentos. Em



modo de cadastramento, gera a letra “S”.

<CONS> Emmodo operacional, tem a funcdo de consulta de pregos no display
do equipamento. Emmodo de cadastramento, gera aletra “Z”.
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